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BEA App 報失信用卡 
 

                                                                       如何以 BEA App報失信用卡? 

 
 
 
 

       

     
    
頁面位置 

選擇「信用卡」 > 「 報

失卡 」 

步驟 1 

登入電子網絡銀行服務 

步驟 2  

選取你需報失的信用卡 

 

步驟 3 

按「 確認 」並進行報失

信用卡及同意安排補卡

手續 

 

步驟 4 

仔細閱讀「重要提示」 及

確保完全理解 

 
確認你已閱讀「重要提

示」後，並按「本人已參

閱並明白上述重要資料」 

 

BEA App 

 

 服務與優惠  信用卡  報失卡 
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步驟 5 

輸入已發送到你的流動

電話之一次性密碼 

 

 

步驟 6 

確認報失信用卡資料 

步驟 7 

確認報失信用卡的短訊將發送到你的流動電話 

 

你已完成報失信用卡申請，請查閱屏幕上顯示過往 30天內最新 15筆交易紀錄

（如有）。如你發現有任何顯示之交易非由你進行或授權認可或需要查詢其他

尚未顯示之交易詳情，請即致電客戶服務熱線 

 


