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1.如何登入企業電子網絡銀行服務 “CCB” 

1.1 概覽 

閣下可透過以下渠道使用企業電子網絡銀行服務，隨時隨地靈活管理公司財務﹕ 

 

- 網上理財﹕進入東亞銀行網頁 www.hkbea.com，於登入目錄選擇「香港—企業電子網絡銀行服務」； 

- 流動電話理財﹕在 App Store 或 Google Play Store 從智能手機下載並打開 BEA App。點擊 App 左上

角的菜單功能表，然後點擊「企業流動理財」； 

- 電話理財﹕使用音頻電話致電 (852) 2211 1838。 

 
 

1.2 交易流程 

 

下面的流程圖演示了整個交易流程。在每個步驟中都有不同類型的用戶具有相應的訪問權限，以便建立，簽

核和送出交易。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在標準交易流程中，普通用戶將建立一個交易，然後將其傳遞給簽核者以進行檢查和簽核。然後將交易發送

給授權人員(例如: 普通用戶或簽核者等)，以查看並送出交易。 

 

1.3 不同用戶類別介紹 

 

閣下可以根據現有操作將不同的職責分配給不同的用戶。通常有三種類型的用戶，即： 
 

- 管理員(SYSADM); 

- 普通用戶; 

- 簽核者/預設用戶。 

 

根據不同角色，每種用戶類型都有不同的權限。 

 

當首次登錄企業電子網絡銀行服務前，SYSADM 需要登錄並根據需要建立用戶，並為用戶分配相應的用戶組

別和訪問權限，如下表所示： 

 
 

 

 

 

建立交易 簽核交易 送出交易 

簽核者/預設用戶 
 

普通用戶/簽核者/預設用戶 

 

普通用戶/簽核者/預設用戶 

 

適用於: 



東亞銀行有限公司 

企業電子網絡銀行服務快速開始指南 

 

 

 

 
第 4 頁，共 30 頁 

 

用戶類別 

 

預設用戶識別碼作

登入之用 

角色 詳情 

SYSADM 
 

SYSADM1/ 
SYSADM2 

分配用戶及賬戶設定 

 
 
 

- 建立及刪除用戶; 

- 管理用戶資料; 

- 管理不同用戶類型的權限; 

- 管理服務選項; 

- 每個企業電子網絡銀行賬戶最多可有兩位

管理員; 

- 不能直接使用賬戶相關功能; 

- 公司可以在開戶期間請求以單一管理或雙

重管理方式運作。 

 

普通用戶 由 SYSADM 分配 預備交易給主任/ 

經理批核 

 

- 建立及送出交易; 

- SYSADM 授權的其他功能。 

簽核者/預設

用戶 

簽核者: 

由 SYSADM 分配 

 

預設用戶: 

USER1/USER2 
 

授權交易 - 簽核交易; 

- 如果在開戶期間啟用了「簽核和發送」功

能，則可以直接發送和完成交易。 

 

1.4 密碼 (PIN) 

 
同樣，在處理任何交易之前，每個用戶都必須使用其分配的用戶識別碼和登入密碼以登入網上理財服務。 

 

企業電子網絡銀行服務有 3 種密碼﹕  

 

密碼類型 描述 詳情 

登入密碼 登入網上理財服務及流動電話 - 普通用戶的登入密碼和簽核者的登入密碼將由

SYSADM 分配; 

- SYSADM 和預設用戶將通過由本行提供的密碼函收到

登入密碼。 

簽核者密碼 授權交易 - 所有賬戶將通過本行提供的密碼函收到簽核者密碼。 

 

電話密碼 登入電話理財服務 

 

- 指定用戶將通過本行提供的密碼函收到電話密碼; 

- 每個企業電子網絡銀行服務賬戶只擁有一個電話理財密

碼。 
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1.5 相關用戶指南部分 

 

請根據您的用戶類型，參考以下有關用戶指南的章節： 

 
用戶類別 章節 頁數 

授權人士 章節 1.6 

章節 1.7 

 

啟動密碼 

由授權人士重設密碼 

 6 
12 

管理員

(SYSADM) 

章節 2 

章節 4.1 

SYSADM 首次登入網上理財 

SYSADM 設定簽核者在流動電話理財服務訪問權限 

 

17 
24 

預設用戶 章節 1.6 

章節 3 

啟動密碼 

預設用戶/普通用戶/簽核者首次登入網上理財 

6 
22 

普通用戶 章節 3 預設用戶/普通用戶/簽核者首次登入網上理財 

 

22 

簽核者 章節 3 

章節 4.2 

預設用戶/普通用戶/簽核者首次登入網上理財 

指定簽核者在流動電話理財服務的設定 

 

22 
25 

 

有關如何參閱其他指定功能的用戶指南，請參閱章節 1.8;有關電話理財用戶，請參閱章節 5; 有關電子網絡銀

行服務保安問題之重要事項，請參閱章節 6 連結的最新資料；有關常見問題，請參閱章節 7。 
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1.6 啟動密碼 

 
  

第一步 
 
a. 請在收到以下資料時才啟

動密碼： 

 
i. 密碼確認信右上角的啟

動編碼 

 
ii. 密碼函 

 
iii. 授權人士的登記流動電

話號碼 (用於在啟動過

程中接收一次性專用密

碼) 

 

 

  

第二步 

 
a. 收到密碼確認信及密碼函

後，進入東亞銀行網頁

www.hkbea.com 及於登入

目錄選擇「香港－企業電

子網絡銀行服務」。 

 

 

  

  

  

http://www.hkbea.com/
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第三步 

 
a. 選擇「啟動密碼」。 

 

 

  

第四步 

 
a. 您將被導向到另一個頁面

以啟動密碼。 

 

b. 請準備早前登記的流動電

話號碼及密碼確認信以繼

續進行後續步驟。 

 

c. 選擇「立即啟動密碼」以

進行下一步。 
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第五步 

 
a. 輸入啟動編碼和登記的流

動電話號碼以進行驗證。 

 

b. 選擇「下一步」。 
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第六步 

 
a. 細閱聲明並滾動到底部。 

 
b. 剔選以同意啟動密碼聲

明。 

 
c. 輸入驗證碼。 

 
d. 選擇「同意及確認」。 

 

  



東亞銀行有限公司 

企業電子網絡銀行服務快速開始指南 

 

 

 

 
第 10 頁，共 30 頁 

 

 
第七步 

 
a. 一次性專用密碼（OTP）

將以手機短訊方式發送到

所登記的流動電話號碼。 

 
b. 輸入一次性專用密碼，之

後選擇「確認」。 

 

  

  

第八步 

 
a. 您已成功啟動企業電子網

絡銀行密碼。 

 
 

b. 選擇「立即登入企業電子

網絡銀行」並返回企業電

子網絡銀行服務登入目

錄。 
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此步驟適用於網上啟動密碼或經本行提供密碼函的客戶 

  

第九步 

 
a. 根據簽收函上「參考編

號」 將相關的密碼函分

發給相應人士。 

 

b. 告知相應人士企業電子網

絡銀行賬號以便進一步登

錄。 
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1.7 由授權人士重設密碼 

本部分適用於授權人士為用戶於網上重設其簽核者密碼(用於簽核交易)和系統管理員的登入密碼 。有關普通

用戶，簽核者和預設用戶重設其登入密碼，請參閱示範指南「用戶管理- 由系統管理員重設密碼」。 
 

 

第一步 

 
a. 進入東亞銀行網站：

www.hkbea.com， 

並於登入目錄選擇「香港 

— 企業電子網絡行服

務」。 

 

  

  

第二步 

 
a. 按「忘記密碼」 

繼續。 

  

  

  

  
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hkbea.com/pdf/tc/CCBDemoGuide/reset_pin_sysadm_tc.pdf
http://www.hkbea.com/
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第三步 

 

a. 您將被導向到另一

個頁面以重設密

碼。 

 

b. 您需要已登記的流

動電話號碼，賬戶

號碼和用戶類別/

號碼，才能繼續進

行後續步驟。 

 

c. 選擇「立即重設密

碼」以進行下一

步。 

  

  

  

第四步 

 

a. 輸入企業電子網

絡銀行服務賬戶

號碼及流動電話

號碼。 

 

b. 選擇相關的用戶類

別/號碼以重設密

碼。 

 

c. 選擇「下一步」去

繼續。 
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第五步 

 
a. 細閱免責聲明並滾

動到底部。 

 

b. 剔選以同意重設密

碼聲明。 

 

c. 輸入驗證碼。 

 

d. 選擇「同意及確

認」。 
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第六步 

 
a. 一次性專用密碼

（OTP）將以手機

短訊方式發送到登

記的流動電話號

碼。 

 

b. 輸入一次性專用密

碼，之後選擇「確

認」。 

 

 

 
 

第七步 
 

a. 新密碼申請手續

已完成。 

 

b. 客戶服務主任將

於接下來兩個工

作天與您聯絡核

實重設密碼申

請，請告知已登

記之流動電話號

碼持有人。 
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1.8 其他功能用戶指南 - 適用於所有用戶 

 

  

第一步 
 

a. 登入。 

 

b. 於主目錄選擇「協助」。 

 

 

  
  

第二步 
 

a. 選擇所需參考之用戶指

南。 
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2.適用於管理員 (SYSADM) 

2.1 首次登入網上理財 

 

  

第一步 

 
a. 進入東亞銀行網頁

www.hkbea.com 及於登入

目錄選擇「香港－企業電子

網絡銀行服務」。 

 

 

  
  

  

第二步 

 
a. 輸入賬戶號碼及用戶識別

碼。 

 

b. 使用螢幕鍵盤 輸入由本行

發出的密碼函內之密碼。 

 

請不要在密碼欄中輸入在簽

收函上「參考編號」。 

 

 

 
 

 

 

  

https://www.hkbea.com/html/tc/index.html


東亞銀行有限公司 

企業電子網絡銀行服務快速開始指南 

 

 

 

 
第 18 頁，共 30 頁 

 

 

第三步 

 
a. 請使用螢幕鍵盤輸入初始 

登入密碼和新密碼。 

 

b. 選擇「繼續」去更改密碼。 

 

  

  

第四步 

 
c. 您已成功登入企業電子網絡

銀行。 
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2.2 功能使用組別 (FAP) / 資料使用組別 (DAP) - 用戶權限  

 
當新增用身戶時，管理員 (SYSADM) 必須為每個用戶分配功能使用組別 (FAP) 和資料使用組別 (DAP)，以

授予他們相對功能和賬戶的存取權限。 

 

功能使用組別 FAP 決定用戶可以執行哪些交易程序，而資料使用組別 DAP 決定用戶查看及控制存取權限。  

 

在初始設置期間，SYSADM 可以從多種預設的 FAP 及 DAP 範本中進行選擇，方便為每個用戶啟用功能及訪

問權限。  

 

預設 FAP 範本: 

 
FAP ID 說明 

DEFFAP1 具有所有功能存取權限 

DEFFAP2 具有除簽名功能以外的所有功能存取權限 

DEFFAP3 只能訪問賬戶餘額查詢 

DEFFAP4 僅具有 MPF 存取權限 

DEFFAP5 僅能輸入交易 

DEFFAP6 僅能簽署所有交易 

DEFFAP7 僅能發送所有交易 

 

如果閣下希望自訂 FAP，請參考「用戶管理 – 功能使用組別 (FAP)」服務示範指南。 

 
 

預設 DAP 範本: 

 

DAP ID 說明 

DEFDAP1 存取所有賬戶 

DEFDAP2 查詢所有賬戶 

 

如果閣下希望自訂 DAP，請參考「用戶管理 – 資料使用組別 (DAP)」服務示範指南。 
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2.3 登記簽核者/普通用戶 

 

  

第一步 

 
a. 以管理員 (SYSADM)身分 

登入(例如 SYSADM1 或

SYSADM2) 。 

 

b. 於主目錄選擇「用戶管理」，

然後按「新增」。 

 

 

  

  

第二步 

 
a. 輸入用戶識別碼及用戶名

稱。 

 

b. 在「類別」的欄位 

 

i 選擇「普通」去建立普

通用戶或； 

 

ii 選擇「簽核者」去建立

簽核者，並選擇在開戶

過程中獲分配的相應簽

核級別。 

 

c. 在功能使用組別 (FAP) 及資

料使用組別(DAP)，從中選

擇一個合適的預設或自訂範

本。 

 

d. 輸入及選擇餘下內容。 
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第三步 

 
a. 如果申請了兩位 SYSADM

作雙重授權，請通知另一位

SYSADM 批核。  

  

  

第四步 

 
a. 用戶已建立，請把以下資料

交給用戶﹕ 

 

- 企業電子網絡銀行賬戶

號碼; 

- 用戶識別碼; 

- 首次登入密碼; 

- 東亞銀行確認訊息; 

- 與獲分配簽核級別相符

之密碼函(只適用於擁有

簽核權限的用戶)。  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



東亞銀行有限公司 

企業電子網絡銀行服務快速開始指南 

 

 

 

 
第 22 頁，共 30 頁 

 

3. 普通用戶/簽核者/預設用戶首次登入 

 

3.1 首次登入網上理財   

 

  

第一步 

 
a. 進入東亞銀行網頁

www.hkbea.com 及於登入

目錄選擇「香港－企業電

子網絡銀行服務」。 

 

  

  

第二步 
 

a. 輸入閣下的登入資料。 

 

b. 請使用螢幕鍵盤輸入密

碼。 

 

用戶識別碼和初始登入密

碼由 SYSADM(管理員)提

供。 

 
 

 
  

  

https://www.hkbea.com/html/tc/index.html


東亞銀行有限公司 

企業電子網絡銀行服務快速開始指南 

 

 

 

 
第 23 頁，共 30 頁 

 

 

第三步 

 
a. 確認閣下的個人資料。 

 

i. 如果是「普通用戶」,

請輸入閣下的登入密

碼。 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ii. 如果是「預設用戶及簽

核者」，請輸入簽核者

密碼。 

 
b. 選擇「繼續」。 

 

 

  

  

第四步 

 
a. 成功登入企業電子網絡銀

行。 
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4. 流動電話理財服務  
  

4.1 管理員 (SYSADM) 設定簽核者於流動電話理財服務訪問權限 

 

  

第一步 

 
a. 以管理員(SYSADM) 身份

登入企業電子網絡銀行服

務。 

 
b. 在主菜單選擇「服務管

理」 >「流動電話銀行/ 

i-Token」。 

  

第二步 

 
a. 閱讀條款詳情，並剔選以

同意服務條款。 

 

  

第三步 

 
a. 選擇「適用」以啟用「流

動電話銀行服務」。 

 

b. 選擇「可使用」以啟用

「流動電話銀行服務使用

狀況」。 

 

c. 選擇「繼續」去完成更

改。 

 

 

  

第四步 

 
a. 個人資料變更要求將發送

給指定的簽核者進行確

認。 
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4.2 指定簽核者在流動電話理財服務的設定  

 

  

第一步 

 
a. 登入企業電子網絡銀行服

務，通過管理員 

(SYSADM) 添加簽核者手

機號碼後，確認個人資料

請求的變更。 

 

  

第二步 

 
a. 按「即時設定」以完成

「流動電話銀行設定」 

 
  

  

第三步 

 
a. 按「流動電話銀行簡易

設定」，建立賬戶及流

動理財範本。 

 

b. 自訂「賬戶於流動電話

名稱」。 

 

c. 按「繼續」。 
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第四步 

 
a. 設立範本。 

 

 

 

  

第五步 
 

a. 輸入範本代碼。 

 

b. 輸入需要加入的「指定及

聯繫賬戶」。 

 

c. 輸入或選擇餘下的資料。 

 

d. 按「繼續」。 
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第六步 
 

a. 按「確認交易」去繼續。 

 

  

第七步 
 

a. 確認已可於流動電話銀行

查詢的賬戶和範本。 

 

b. 選擇「確認」去繼續。 

 

第八步 

 
a. 「流動電話銀行簡易設

定」完成設定。 
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第九步 

 
a. 下載 BEA App。 

 

b. 於左上角的菜單功能表，

點擊「企業流動理財」。 

 

c. 輸入賬戶號碼及用戶識別

碼。 

 

d. 使用螢幕鍵盤輸入「登入

密碼」並按登入。 
                             

  

第十步 

 
a. 成功登入「企業流動

理財」。 

 

 

  

 
 
 
 
 

http://www.hkbea.com/beaappdl
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5. 電話理財服務 

 
除了使用網上銀行服務，閣下還可以通過我們的電話銀行在家裡或辦公室方便地管理財務。如果閣下想使用這項服務，

請聯繫分行申請這項服務。（服務時間：星期一至五﹕上午 9 時至下午 5 時；星期六﹕上午 9 時至下午 1 時） 

 
步驟 1: 使用音頻電話致電 (852) 2211 1838。 

步驟 2: 選擇語言﹕1 廣東話、2 普通話，或 3 英文。 

步驟 3: 輸入閣下的企業電子網絡銀行賬戶號碼及電話理財密碼，然後按照話音指示選擇所需服務。 

 
 
 
 

5.1 電話理財 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 轉賬 

 

3 查詢匯率利率 

9 終止服務 

8 返回主目錄 

8 返回主目錄 9 終止服務 

4 其他服務 1 更改密碼 

9 終止服務 

8 返回主目錄 

2 查詢貨幣編號 

3 查詢最新消息 

9 終止服務 

8 返回主目錄 

 

9 終止服務 

7 
查詢編號及 

最新消息 

 

1 查詢戶口結存 

0 聯絡客戶服務員 

1 查詢賬戶類別編號 

0 聯絡客戶服務員 

0 聯絡客戶服務員 

0 聯絡客戶服務員 

2 查詢存款利率 

1 戶口轉賬交易 

1 查詢外幣兌換價 

0 聯絡客戶服務員 

1 
廣東話 

按 1字 

2 
普通話 

按 2字 

 

3 
英文 

按 3字 
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6. 有關電子網絡銀行服務及保安問題之重要事項 

 
此等重要事項適用於個人及企業電子網絡銀行服務（統稱「電子網絡銀行服務」）。請在使用電子網絡銀行服務前按

https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-security.html  細閱及同意保安要點。 

  

6.1 服務概覽 

 

請按 https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-services.html#Services 細閱電子網絡銀行服務的 

服務概覽。 

 

6.2 服務時間 

請按 https://www.hkbea.com/pdf/tc/ccb_sh_tc.pdf 細閱企業電子網絡銀行服務時間。 
 

6.3 每日交易限額 

 
請按 https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-services.html#Daily-Limits 細閱電子網絡銀行服務的

每日存款限額。 

 

6.4 服務熱線 

 

熱線 服務時間 

企業電子網絡銀行服務查詢熱線 

(852) 2211 1321 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 9 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 5 時 

密碼報失熱線（辦公時間） 

(852) 2211 1345 
 
於非辦公時間，請致電 

(852) 2211 1862 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 9 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 5 時 

 

強積金查詢熱線 

(852) 2211 1777 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 6 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 1 時 

 
 

7. 常見問題 
 

請按 https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-faq.html 細閱電子網絡銀行服務的常見問題。 

https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-security.html
https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-services.html#Services
https://www.hkbea.com/pdf/tc/ccb_sh_tc.pdf
https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-services.html#Daily-Limits
https://www.hkbea.com/html/tc/bea-corporate-cyberbanking-faq.html

