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東亞企業網上銀行 

強積金查詢 

東亞銀行有限公司（「東亞銀行」）編製本文件以提供東亞企業網上銀行服務的一般使用

指引。雖然資料已力求準確，惟東亞銀行對所載資料的準確性、完整性、充足性及可用性

不會作任何明示、暗示或法定陳述或保證，亦不承擔任何責任。 
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a. 主頁 > 強積金 > 強積金供款查詢 > 供款查詢；或 

 

 

b. 主頁 > 快速搜尋 > 輸入「強積金供款查詢 - 供款查詢」 

 

 

 

 

 

 

用戶可以查閱其僱主賬戶號碼下的強積金供款資料。 

 

如何找到該功能 

  

1. 強積金供款查詢 
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1. 此頁面會顯示您的僱主賬

戶號碼。 

2. 點擊僱主賬戶號碼，前往

該號碼的「公司詳情」。 

 

 

如用戶只有一個僱主賬戶號碼，

頁面將直接顯示「公司詳情」。 

 

 

 

1. 點擊「成員」可前往該公

司的「成員詳情」頁面。 

2. 點擊「供款」可前往該公

司的「供款詳情」頁面。 

供款查詢 01 
 

步驟 

 

公司詳情 02 
 

步驟 
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1. 於步驟 02「公司詳情」點

擊「成員」前往此頁面。 

 

2. 如於「搜尋」選單選擇

「成員姓名（英文）」 或

「香港身份證號碼／護照

號碼」，下方將出現輸入

列。請輸入需要查找的資

訊。 

 

 

3. 如於「搜尋」選單選擇

「參與計劃日期」／「最

後受僱日期」／「最後一

次供款日期」，下方將出

現日曆。請選擇起始日期

及截至日期。 

4. 您可以選擇不同的排序方

法。 

 

5. 點擊「提交」後，頁面會

根據搜尋選項及排序方法

顯示成員詳情。 

 

成員詳情 3a 
 

步驟 
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1. 於步驟 02「公司詳情」點

擊「供款」前往此頁面。 

2. 點擊相關的賬戶類別。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 頁面將顯示該賬戶類別的

供款詳情。 

 
 

 

 

 

 

 

 

供款詳情 3b 
 

步驟 

 



 

 
7 / 12  (01/2025) 回到目錄 強積金查詢 

 
    2. 拖欠供款查詢 

 用戶可以查閱其僱主賬戶號碼下的拖欠供款資料。 

 

如何找到該功能 

  
 

a. 主頁 > 強積金 > 強積金供款查詢 > 拖欠供款查詢；或 

 

 

b. 主頁 > 快速搜尋 > 輸入「強積金供款查詢 - 拖欠供款查詢」 
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1. 此頁面會顯示您的僱主賬

戶號碼。 

2. 點擊僱主賬戶號碼，前往

該號碼的「拖欠供款查詢

詳情」。 

 

 

如用戶只有一個僱主賬戶號碼，

頁面將直接顯示「拖欠供款查詢

詳情」。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拖欠供款查詢 01 
 

步驟 

 



 

 
9 / 12  (01/2025) 回到目錄 強積金查詢 

  

1. 如於「搜尋」選單選擇

「成員姓名（英文）」或

「香港身份證號碼／護照

號碼」，下方將出現輸入

列。請輸入需要查找的資

訊。 

 

 

 

 

2. 如於「搜尋」選單選擇

「參與計劃日期」／「最

後受僱日期」／「最後一

次供款日期」，下方將出

現日曆。請選擇起始日期

及截至日期。 

3. 您可以選擇不同的排序方

法。 

 

 

 

4. 點擊「提交」後，頁面會

根據搜尋選項及排序方法

顯示拖欠供款詳情。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拖欠供款查詢詳情 02 
 

步驟 
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3. 用戶賬戶及服務管理 

系統管理員／獲授權人士可於用戶賬戶及服務管理編輯每個用戶的強積金功能。   

 

如何找到該功能 

  
 

a. 主頁 > 啟動服務 > 用戶設定 > 用戶賬戶及服務管理 

 

 

b. 主頁 > 快速搜尋 > 輸入「用戶賬戶及服務管理」 
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選擇用戶 01 
 

步驟 

1. 選擇需要新增／刪除功能

的用戶。 

 

2. 點擊「用戶名稱」。 

 

 

 

 

 

 

1. 點擊「強積金」。 

 

 

 

選擇賬戶類別 02 
 

步驟 



 

 
12 / 12  (01/2025) 回到目錄 強積金查詢 

 
 

 
 

 

 

 

 

編輯 03 
 

步驟 

1. 點擊「編輯」管理用戶之

訪問權限。 

 
 
 
 
 
 

 

2. 點擊「下一步」以選擇／

管理每個賬戶的已啟動功

能。 

 
 
 
 
 

 
 
 

3. 於「強積金」下，點選相

關帳戶號碼旁的箭咀鍵，

以編輯強積金功能。 

 

4. 點擊「保存」完成配對；

或 

 點擊「取消」返回主目

錄； 

 點擊「返回」繼續編輯。 

 

 

 

 


