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供即時發佈 

 
 

虛假可疑電郵通知 

 
 

香港，2020 年5月 26 日 – 東亞銀行有限公司（「東亞銀行」）籲請客戶及公眾人士注

意，該行與標題為「E-swift copy and paid invoice ref」之電郵概無關連。 

 

任何人士若曾根據上述可疑電郵提供了個人資料或進行任何交易，應立即向警方報案以

作調查，並致電該行客戶服務熱線 (852) 2211 1333，以便跟進。客戶亦不應打開該電郵

的連結或附件，或對該電郵作出回覆。 

 
東亞銀行提醒客戶，可透過該行的網站 www.hkbea.com安全地使用所有由該行提供的

網上服務。  

 

東亞銀行已向香港警察及香港金融管理局報告上述虛假電郵的情況，同時亦會採取必  

需及適當行動，以保障該行商譽和客戶及公眾人士利益。 

 
客戶若對任何疑似來自該行的電郵有懷疑，應致電東亞銀行客戶服務熱線與該行核實。 

 
 

– 完 – 

 
 
媒體查詢：  

 

東亞銀行有限公司  

網絡及交易管理部主管  

鄭馨怡小姐  

電話：(852) 3608 2592  

電郵：chengbhy@hkbea.com 

 

 

http://www.hkbea.com/

