
「東亞網上銀行」服務簡介
東亞網上銀行讓你更方便快捷地處理及查閱信用卡/循環貸款賬戶資料。請細閱此簡介以了解服務詳情。

（註：此簡介之內容只適用於桌面電腦。）
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現有用戶＊

如你為本行現有東亞網上銀行之用戶，你可以直接登入賬戶，綜合處理你個人名下開立的所有信用卡主卡/循環貸款賬戶
資料。

現為存款賬戶之客戶
輸入現有之賬戶號碼/使用者姓名及個人密碼，然後按「登入」。1

現為信用卡主卡/循環貸款賬戶之客戶
輸入現有之信用卡主卡/循環貸款賬戶號碼/使用者姓名及相關個人
密碼，然後按「登入」。

1

新用戶
如你為全新東亞銀行客戶或非現有東亞網上銀行之用戶，你可以信用卡/循環貸款賬戶號碼及電話私人密碼

＊＊
（於確認卡

期間自行設定）作首次登入。一經登入，即可綜合處理你個人名下開立的所有信用卡主卡/循環貸款賬戶資料。

2 輸入賬戶號碼及電話私人密碼，然後按「登入」。於重新
設定密碼及輸入電郵地址後，即可使用東亞網上銀行。

1 登入東亞銀行網頁www.hkbea.com，於右方「登入東亞
網上銀行」目錄中選擇「香港」的「東亞網上銀行」。

登入

電子結單服務

P.1

瀏覽電子結單＃

你可直接透過東亞網上銀行自行索取及查閱信用卡/循環貸款賬戶結單。

如你的信用卡賬戶選擇了紙張結單服務，你亦可透過東亞網上銀行輕鬆查閱電子
結單。

按上方之「賬戶」。

選擇「查閱電子結單/電子通知書」。

選擇「查閱電子結單/電子通知書」。
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2
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註：電子結單服務須受其條款及細則約束。請於使用電子結單服務前，請按此閱讀電子結單/電子通知書服務條款及細則。
＊

只適用於私人銀行、顯卓理財、至尊理財、i-Account、信用卡主卡、循環貸款及東亞網上銀行賬戶，聯名賬戶及強積金賬戶除外。
＊＊

如忘記電話私人密碼，請致電客戶服務熱線安排即時重設。
＃

不適用於附屬卡。

電子結單提示
你只需提供你最新的電郵地址，便可於最新的電子結單發出時收到電郵通知。

按上方之「設定」，再選擇「登記電子結單/電子通知書」和「傳送指示」。

按「修改」更新電郵地址。

按「繼續」，然後根據指示完成更新。
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https://www.hkbea.com/pdf/sc/estatement_tnc_sc.pdf


主要服務
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以獎分換領禮品＃^+

按上方之「卡類」。

選擇左方之「信用卡」及「分分獎賞集」。

於「Shop Smart」按「詳情」，然後根據指示按「OK」確認
登出東亞網上銀行以查看或揀選Shop Smart禮品。

（詳見步驟5及6）

於「旅遊獎賞」按「詳情」以換領「亞洲萬里通」里數。
（詳見步驟7及8）
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＃
不適用於附屬卡。

^ 不適用於東亞銀行銀聯雙幣白金信用卡之人民幣賬戶。
+
不適用於東亞銀行i-Titanium卡/JCB白金卡/循環貸款賬戶。

旅遊獎賞
選擇扣取獎分的信用卡賬戶。

按「繼續」，然後根據指示完成換領程序。

7

8

Shop Smart
按 將已選定換領之禮品加入購物車。

當選定所有換領之禮品後，按上方 ，然後根據指示按
「繼續」，並登入東亞網上銀行以完成換領程序。
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主要服務

＃
不適用於附屬卡。

瀏覽交易項目
按上方之「賬戶」。

選擇左方之「交易項目」。

1

2

P.3

查詢信用卡賬戶摘要＃

（摘要包括：尚餘可用限額、現時結欠、結單總結欠、最低應付金額、
到期繳款日、累積獎分及到期日）

按上方之「卡類」。

選擇左方之「信用卡」及「賬戶摘要」。

1

2

查詢循環貸款賬戶摘要
按上方之「賬戶」。

選擇左方之「摘要」。
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瀏覽預設繳款指示詳情^

讓你處理及查閱將執行之繳款指示
◆

。

按上方之「繳款」。

選擇左方之「預設」。

主要服務

P.4

繳付賬單^

按上方之「繳款」。

選擇左方之「賬單」。

註：
不論獲批核的信用額為多少，下列四類商戶類別的東亞網上銀行（包括互聯網、
流動電話及電話）賬單繳費之每日交易限額將預設為HK$100,000，而其他商戶
類別則預設為HK$20,000。如欲調低賬單繳費之限額，請登入東亞網上銀行
進行更改；而如欲調高此限額，請親臨任何東亞銀行分行辦理。
•「政府或法定機構」
•「公用事業機構」
•「教育：小學或中學」
•「教育：專上或專業學府」

1

2

海外自動櫃員機提款功能^▲~

按上方之「設定」。

選擇左方之「海外自動櫃員機提款功能」。

^ 不適用於東亞銀行銀聯雙幣白金信用卡之人民幣賬戶。
◆
如你有多於一個東亞網上銀行賬戶，你必需登入已預設指示的東亞網上銀行賬戶以瀏覽相關預設指示詳情。

▲
不適用於東亞銀行循環貸款賬戶。

~
以東亞銀行信用卡（東亞銀行銀聯雙幣白金信用卡除外）於中國內地或澳門使用銀通網絡自動櫃員機無須進行啟動。
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你可於網上方便地查閱及更新★

信用卡/循環貸款賬戶相關資料，包括你的通訊地址及電郵地址。

更新個人資料

更新通訊地址

5 輸入所需電郵地址資料。按「繼續」，然後根據指示
完成更新。

更新電郵地址

5

5

精明提示

小心使用密碼
•你應定期更改密碼，以策安全。

•切勿以出生日期或其他容易被人猜度的數字組合作為私人密碼。同時，亦不應向第三者（包括銀行職員或警務人員）透露
有關資料。

•於使用東亞網上銀行、客戶服務熱線、自動櫃員機或其他電子付款系統時，必須避免他人看到你輸入的密碼。
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The Bank of East Asia, Limited東亞銀行有限公司刊發

東亞銀行信用卡客戶服務熱線：3608 6628
東亞銀行私人財務熱線：2211 1211

借定唔借？還得到先好借！

按上方之「設定」，再於左方選擇「通訊資料」。

於相應的賬戶號碼旁按「修改」更新通訊地址。
（詳見步驟4）

於相應的賬戶號碼旁按「修改」更新電郵地址。
（詳見步驟5）

★
服務時間為星期一至星期六上午9時至下午8時（公眾假期除外）。
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註：為使我們能向你提供本行的最新資訊及保障你的利益，如你的其他個人資料有任何更改，請親臨任何一間東亞銀行分行辦理有關手續。
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