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东亚企业网上银行 

客户服务验证 – 安全设定 

东亚银行有限公司（「东亚银行」）编制本文件以提供东亚企业网上银行服务的一般使用

指引。虽然资料已力求准确，惟东亚银行对所载资料的准确性、完整性、充足性及可用性

不会作任何明示、暗示或法定陈述或保证，亦不承担任何责任。 
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   1. 设置安全问题 – 设置 

用户可设置六条安全问题，用于忘记登入密码时回答并重设密码。 

 

如何找到该功能 

  

经办人员 / 批核者  

主页 > 账户设置 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 设置安全问题 
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  获授权人士 / 系统管理员 

主页 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 设置安全问题 
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1. 点击「设置」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 选择六条合适的问题。 

 

2. 输入相应问题的答案

（最多六条问题）。 

 

3. 点击「提交」。 

 

开始 01 
 

步骤 

 

选择问题 02 
 

步骤 
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1. 复核您的申请并点击「确

认」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 一次性密碼（OTP）将发

送至用户注册的手机号

码。输入一次性密码 

(OTP) 。 

2. 然后点击「提交」以完成

设置。 

 

复核 03 
 

步骤 

 

成功提交申请 04 
 

步骤 
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  2. 设置安全问题 – 编辑 

用户可编辑已设置的安全问题。 

 

如何找到该功能 

  

经办人员 / 批核者 

主页 > 账户设置 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 设置安全问题 
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获授权人士 / 系统管理员 

主页 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 设置安全问题 
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1. 点击「编辑」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 输入相应问题的答案。 

2. 点击「提交」。 

 

 

 

开始 01 
 

步骤 

 

输入答案 02 
 

步骤 
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1. 复核您的申请并点击「确

认」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 输入一次性密码 (OTP) 。 

2. 点击「提交」以完成设

置。 

 

 

 

 

 

复核 03 
 

步骤 

 

成功提交申请 04 
 

步骤 
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3. 更改登录密码 

用户可更改现在的登录密码。 

 

如何找到该功能 

  

经办人员 / 批核者 

主页 > 账户设置 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 更改登录密码 
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获授权人士 / 系统管理员 

主页 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 更改登录密码 
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1. 输入当前登录密码, 然后再

输入新的登录密码。 

 

 

 

 

 

2. 点击「提交」以完成设

置。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 点击「返回主页」以返回

主目录。 

 

 

 

 

 

 

输入密码 01 
 

步骤 

 

修改成功 02 
 

步骤 
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  4. 更改签核者密码 

  

批核者和获授权人士可更改现在的签核者密码。 

 

如何找到该功能 

 

批核者 

主页 > 账户设置 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 更改签核者密码 
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  获授权人士 / 系统管理员 

主页 > 我的偏好选择 > 安全和登录 > 更改签核者密码 
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1. 输入当前签核者密码, 然后

再输入新的签核者密码。 

 

 

 

 

 

2. 点击「提交」以完成设

置。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 点击「返回主页」, 以返回

主目录。 

 

 

 

 

输入密码 01 
 

步骤 

 

更改成功 02 
 

步骤 
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5. 忘记登录密码 

用户可透过忘记登录密码功能, 回答预先设置的安全问题以重设登录密码。 

如用户没有设置安全问题， 您可以请公司的获授权人士为您申请重置登录密码 （请参阅

第 6 节）。 

如何找到该功能 

  

东亚企业网上银行登入页面 > 忘记登录密码 
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1. 输入「账户号码」及「用

户名称」。 

 

2. 点击「下一步」以继续。 

 

 

3. 输入「香港身份证 / 护照号

码」。 

 

 

 

 

4. 点击「提交」。 

输入资料 01 
 

步骤 
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1. 回答预先设置的安全问

题。 

 

 

 

 

 

 

2. 点击「提交」。 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

回答安全问题 02 
 

步骤 
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1. 输入新密码及确认新密

码。 

 

 

 

 

2. 点击「提交」。 

 

 

 

 

 

 

 

1. 输入一次性密码 (OTP)以

作验证。 

 

2. 点击「提交」。 

 

输入新密码 03 
 

步骤 

 

输入一次性密码 04 
 

步骤 
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1. 点击「请在下方单击以登

录」以返回东亚企业网上

银行登入页面。 

更改成功 05 
 

步骤 
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6. 申请重置密码 

用户可以通过 “申请重置密码” 重置登入密码/ 签核者密码/ 电话理财密码。 

 

如何找到该功能 

 

东亚企业网上银行登入页面 > 申请重置密码 
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1. 输入 “东亚企业网上银行账

户号码” 及 “获授权人士流动

电话号码” 。 

2. 选择需要重置的用户类别。 

3. 如需要重置登入密码或签核

者密码， 请输入用户名称或

密码编号。 

4. 您可点击 新增字段以重

置更多密码。 

5. 点击 “下一步”。 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

输入资料 
步骤 

Step 01 
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   复核 02 
 

 步骤 

 

1. 核对重设密码申请的资料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 如您已阅读及完全理解有关

声明， 请勾选圆框。 

3. 输入验证码。 

4. 点击 “同意及确认”。 
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  输入一次性密码 03 
 

步骤 

Step 

 04 
 

步骤 

Step 

1. 一次性密码（OTP）会发送

至于第一页输入之获授权人

士流动电话号码。 

2. 输入一次性密码 （OTP）。 

3. 点击 “完成” 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  核实申请 

 

1. 客户服务主任会在两个工作

天内与获授权人士联系核实

申请。 

2. 当核实申请后， 本行会将密

码确认信及密码函分别邮寄

至贵公司以启动密码。 

 

 

 

 

 


