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东亚企业网上银行 

快速开始指南 

东亚银行有限公司（「东亚银行」）编制本文件。以提供东亚企业网上银行服务的一般使

用指引。然资料已力求准确，惟东亚银行对所载资料的准确性、完整性、充足性及可用性

不会作任何明示、暗示或法定陈述或保证，亦不承担任何责任。 

 

 

东亚银行有限公司 



 

 
 2 / 19  (02/2024) 

 

 

1. 首次登记东亚企业网上银行 3 

1.1 启动密码 3 

1.2 设定用户管理权限 12 

1.3 设定用户账户及服务权限 12 

2. 关于东亚企业网上银行 13 

2.2 用戶身份 13 

2.3 交易流程 14 

3. 每日交易限额维护 16 

4. 流动电话理财服务 16 

4.1 电话理财操作菜单 17 

5. 有关东亚企业网上银行服务及保安问题之重要事项 18 

6. 服务概览 18 

7. 服务时间 18 

8. 每日交易限额 18 

9. 服務熱線 19 

10. 常见问题 19 

目录 



 

 
3 / 19  (12/2024) 回到目录 快速开始指南 

 

使用您的东亚企业网上银行服务前，获授权人是或相关职员需要按照步骤 1 至 7 在网上

启动您收到的密码；然后各个用户可以步骤 8 至 11 进行首次登入和户口设置。 

同时，获授权人士或相关职员可以参考首次启动东亚银行企业网上银行账户的教学

(https://www.hkbea.com/html/sc/bco-interactive-guide/pin-activation/pin_activation.html)。 

1. 首次登记东亚企业网上银行 

1.1 启动密码 

  
  

（公司账户持有人或相关职员） 

请在启动前准备以下资料: 

1. 密码确认信 

2. 密码函件 

3. 在启动过程中，必须使用

获授权人士的已登记移动

电话号码接收一次性密码

（OTP） 

 

密碼確認信 

 

密碼函件 

 

 

准备 01 
步骤 
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（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 收到密码确认信及密码函

后，打开东亚银行网页。 

2. 点击「登录」后，选择

「企业电子网络银行服务/ 

东亚企业网上银行」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

访问东亚企业网上银行 02 
步骤 

（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 输入账户号码及用户名

称。 

2. 在登录页面的底部，选择

「启动密码」。 

开始启动 03 
步骤 
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（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 输入启动编码和获授权

人士的已登记流动电话

号码以进行验证。 

2. 点击「下一步」继续。 

3. 仔细阅读免责声明并卷

动到页底。 

4. 阅读条款及细则後勾选

复选框。 

5. 输入验证码。 

6. 点击「同意并确认」。 

 

 

完成申请表 04 
步骤 

 

4.5 

4.4 

4.3 

4.2 

4.1 

4.6 
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（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 您已成功启动东亚企业网

上银行密码。 

2. 选择「立即登录东亚企业

网上银行」并返回东亚企

业网上银行服务登入目

录。 

（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 一次性专用密码（OTP）

将以手机短讯方式发送到

所登记的流动电话号码。 

2. 输入一次性专用密码，之

后点击「完成」。 

 

 

 

 

 

 

 

一次性专用密码验证 05 
步骤 

 

成功启动 06 
步骤 

 

5.1 

5.2 
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（公司账户持有人或相关职员） 

 

1. 根据密码确认信上的「参

考编号」及「用户名称」

将已启动的密码函分发给

相应用户。有关额外预先

申领的普通用者的参考编

号及密码编号的启动方

法，请参阅下一章节及相

关说明。 

2. 告知相应用户东亚企业网

上银行企业账号以便进一

步登录。 

 

*注：  

具有批核权限的用户将分别收到

登录密码及签核者密码各一组

（例子： “BEA001”将收到一组

登录密码和一组签核者密码） 

分发密码函 07 
步骤 
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（所有企业网上银行用户） 

 

在登录东亚企业网上银行之前，

请确保您的密码已经启动（已完

成上述的步骤 1 至 7）。 

1. 输入账户号码和用户名

称。 

2. 点击「下一步」继续。 

3. 账户号码和用户名称将会

按上页显示。 

4. 点击「下一步」继续。 

5. 输入印于密码函上的密

码。 用户登录尝试失败 5

次后，用户将会被锁定。 

6. 点击「登录」继续。 

 

 

 

 

登录东亚企业网上银行 08 
步骤 
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（所有企业网上银行用户） 

 

1. 输入印于密码函上的当

前登录密码，然后再输

入新的登录密码。请留

意，密码栏位只接受数

字和字母（a-z 和 A – 

Z）输入。 

2. 点击「提交」继续。 

 

注： 

基于保安理由，当收到密码函

后，请立即登入并更改密码。 

 

 

更改登录密码及签核者密码 09 
步骤 
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如您收到签核者密码并已经启

动，您将需要继续更改签核者密

码。 

3. 输入当前签核者密码，

然后再输入新的签核者

密码。请留意，密码栏

位只接受数字和字母

（a-z 和 A – Z）输入。 

4. 点击「提交」继续。 
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（所有企业网上银行用户） 

 

更改登录/签核者密码后，您可

以设置六个安全问题，以便忘记

登录密码时回答并重置密码。 

1. 点击「设置」键。 

2. 选择 6 条合适的问题。 

3. 输入相应问题的答案（最

多 6 条问题）。 用户应设

置提示，以便记住所有安

全问题及答案。 

4. 点击「提交」继续。 

5. 一次性密码将以短讯形式

发送以作验证。 

 

*如需重设签核者密码，可由获

授权人士于登入页面使用「申请

重置密码」功能。 

 

 

 

 

设置安全问题 10 
步骤 
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（所有企业网上银行用户） 

 

1. 点击「登录」返回登录页

面开始使用东亚企业网上

银行服务。 

 

开始使用东亚企业网上银

行服务 
11 
步骤 

 

1.2 设定用户管理权限  

  

获授权人士（「AP」）可以管理用户状态、网上银行使用权限、创建用户及编辑用户资

料。   

有关用户管理权限的详情，请参阅超链接：参见《用户手册》「管理者交易：新增用户及

用户维护」 

 

1.3 设定用户账户及服务权限 

  

获授权人士（「AP」）可以管理每位用户的用户账户和服务/功能访问权限，包括账户与

用户配对和启动所选账户之功能。     

有关账户及服务管理的详情，请参阅超链接：参见《用户手册》「管理者交易：新增用户

及用户维护」 

https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/user_creat_maint_sc_v1.0.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/user_creat_maint_sc_v1.0.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/user_creat_maint_sc_v1.0.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/user_creat_maint_sc_v1.0.pdf
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身份类型  身份 

获授权人士(“AP”) 负责网上银行使用的管理和控制 

系统管理员 

(“SYSADM”) 

负责通过网上银行管理使用者配置档/账户和服务权力 

批核者 负责通过网上银行向本行授权交易 

经办人员 负责通过网上银行发起交易并提交到批核者 

 

身份類型 管理交易 

（高风险）1 

管理交易 

（低风险）2 

金融交易 

（高风险）3 

金融交易 

（低风险）4 

获授权人士

(“AP”) 
    

系统管理员 

(“SYSADM”) 
    

批核者     

经办人员     

: 查看，输入权限 

: 查看，输入和批核权限 

 

 

2. 关于东亚企业网上银行 

2.1 概览 

  

东亚企业网上银行是一个全新的网上银行平台，在您管理公司财务时提供更好、更轻松和

更个性化的体验。 平台上的服务产品不断增强，以满足您的业务需求。 

2.2 用戶身份 

  

您可以根据贵公司的需要向不同用户编配不同的身份。 每名用户可拥有不同的权限。 
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企业管理员： 

管理交易（高风险） 

 
 
 
 
 
 

1
管理交易（高风险） 

 用户管理  

 用户状态 - 正常 

 网上银行使用权限 - 永久撤销 

 用户账户及服务管理  

 开放 API 服务  

 管理收款人 

 电子结单/电子交易通知服务 

 提高每日交易限额 

 用户文件检验配对 

2
管理交易（低风险） 

 用户状态 - 封锁 

 账户资料  

 账户及服务  

 减低每日交易限额  

 设置提示 

 转数快账户绑定服务 

3
金融交易（高风险） 

 转账至未登记账户 

 账单缴费 

 自动转账、支薪及收款 

 电子直接付款授权 

4
金融交易（低风险） 

 同一账户号码之账户内转账 

 转账至已登记收款人 

 
2.3 交易流程 

  

下图展示整个交易流程。 不同类型的用户在交易的每个阶段各有不同的访问权限，可以

输入、复核和批核交易。 

授权交易 
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企业管理员： 

管理交易（低风险） 

只需「系统管理员」或「获授权人士」其中一人便可以输入交易详情和授权交易 

 

 

企业用户：所有金融交易 

 

 

在标准交易流程中，经办人员发起交易，然后在批核者确认后签署。最后，将交易提交

给银行。 

或 或 
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获授权人士（「AP」）及系统管理员（「SYSADM」）可于东亚企业网上银行管理每日

交易限额。 「AP」及「SYSADM」都可以批核降低限額。 

有关东亚企业网上银行每日交易限额维护的详情，请参阅超链接：参见《用户手册》「管

理者交易：查看账户资料及设定; 每日交易限额维护」  

3. 每日交易限额维护 

除了使用东亚企业网上银行银行服务，阁下还可以通过我们的电话银行在家里或办公室方

便地管理财务。 如果阁下想使用这项服务，请联系分行申请这项服务。 （服务时间：星

期一至五：上午 9 时至下午 5 时; 星期六：上午 9 时至下午 1 时） 

 

步骤 1: 使用音频电话致电 (852) 2211 1838。 

步骤 2: 选择语言﹕1 广东话、2 普通话，或 3 英文。 

步骤 3: 输入阁下的东亚企业网上银行账户号码及电话理财密码，然后按照话音

指示选择所需服务。  

4. 流动电话理财服务 

https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/view_acc_prof_set_sc_v1.0.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/view_acc_prof_set_sc_v1.0.pdf
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4.1 电话理财操作菜单 

  
  

2 转账 

 

3 查询汇率利率 

9 终止服务 

8 返回主目录 

8 返回主目录 9 终止服务 

4 其他服务 1 更改密码 

9 终止服务 

8 返回主目录 

2 查询货币编号 

3 查询最新消息 

9 终止服务 

8 返回主目录 

 

9 终止服务 

7 
查询编号及 

最新消息 

 

1 查询户口结存 

0 联络客户服务员 

1 查询账户类别编号 

0 联络客户服务员 

0 联络客户服务员 

0 联络客户服务员 

2 查询存款利率 

1 户口转账交易 

1 查询外币兑换价 

0 联络客户服务员 

1 
广东话 

按 1 字 

2 
普通话 

按 2 字 

 

3 
英文 

按 3 字 
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6. 服务概览 

请浏览官网细阅东亚企业网上银行服务的服务概览： 

如何到达：官网主页 > 批发银行 > 资金管理服务 > 东亚企业网上银行 > 服务 

 

7. 服务时间 

请浏览 https://www.hkbea.com/pdf/sc/bcohelp/bco_sh_sc_v1.0.pdf 细阅东亚企业网

上银行服务时间。 

此等重要事项适用于个人及东亚企业网上银行服务（统称「电子网络银行服务」）。 请

在使用东亚企业网上银行服务前浏览官网细阅及同意保安要点： 

如何到达：官网主页 > 批发银行 > 资金管理服务 > 东亚企业网上银行 > 保安提示 

 

5. 有关东亚企业网上银行服务及保安问题之重要事项 

8. 每日交易限额 

请浏览官网细阅东亚企业网上银行服务的每日交易限额： 

如何到达：官网主页 > 批发银行 > 资金管理服务 > 东亚企业网上银行 > 常见问题（一般

问题 Q1.6） 
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热线 服务时间 

东亚企业网上银行服务查询热线  

 (852) 2211 1321 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 9 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 5 時 

密码报失热线（办公时间） 

 (852) 2211 1345 

 

于非办公时间，请致电 

 (852) 2211 1862 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 9 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 5 時 

 

强积金查询热线 

 (852) 2211 1777 

星期一至五﹕上午 9 時至晚上 6 時 

星期六﹕上午 9 時至下午 1 時 

 

9. 服务热线 

请浏览官网细阅东亚企业网上银行服务的的常见问题： 

如何到达：官网主页 > 批发银行 > 资金管理服务 > 东亚企业网上银行 > 常见问题 

 

10. 常见问题 


