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实时发布 

 

东亚环球商业服务中心正式开幕 

透过统一营运支持及持续科技创新 

进一步实践 OneBank策略 
 

香港，2025年3月4日 – 东亚银行有限公司（「东亚银行」或「本行」）宣布，东亚环球商业

服务中心正式开幕，象征本行在转型之旅上的又一里程碑。 
 

东亚环球商业服务中心前称东亚数据服务（广东）有限公司（「东亚数据服务」），于广州和

深圳两个策略性选址建立基地，一方面为东亚银行集团的成员提供高效统一的后勤支持及客

户服务，同时亦推动科技创新。此举是东亚银行OneBank策略的重要一环，透过与集团在

香港、内地和全球其他地区的业务部门紧密合作，为客户带来无缝的跨境金融服务体验。 
 

东亚银行联席行政总裁李民桥先生表示：「东亚环球商业服务中心建立全新企业形象，不仅

是名称上的变更，更象征着集团的承诺，致力成为一间更重视可持续发展、以数码为主导及

以客户为尊的银行。该中心位处大湾区的核心位置，具备地理和人才资源上的优势，今后将

会提供全面专业的服务，支持各项业务的发展。」 
 

东亚数据服务早于2002年于广州设立，初期功能以数据处理为主，并逐步扩展至热线电话

中心等支持角色。今天，东亚环球商业服务中心正落实多项措施，旨在简化业务流程、执行

直通式处理，以提升效率，同时亦令后勤规模具可扩展性，让本行能够应对不断增长的业务

需求。于2024年，中心的近岸服务（nearshoring）承接量较2023年增长超过5倍，足以左

证上述效益。 
 

此外，东亚环球商业服务中心亦设有信息科技发展及测试中心，致力鼓励及协助业务部门应

用最新科技及人工智能工具，增强服务能力。 
 

在OneBank策略下，东亚银行将继续在提升服务质素和客户体验方面作出投资，而东亚环

球商业服务中心将担当重要的角色。 
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东亚银行联席行政总裁李民桥先生(左五)、副行政总裁兼营运总监唐汉城先生(左四)，以及

总经理兼营运处主管欧柏坚先生(右五)出席东亚环球商业服务中心的开幕典礼。 
 

关于东亚银行有限公司  
 

东亚银行有限公司（「东亚银行」）成立于1918年，为一家具领导地位的香港金融服务集团。

于2024年12月31日的综合资产总额达港币8,778亿元（1,130亿美元）。  
 

东亚银行拥有庞大的服务网络，于全球设有约120个网点，覆盖香港、中国内地、澳门 、台

湾、东南亚、英国和美国等地，为客户提供全面的批发银行、个人银行、财富管理及投资服

务。有关业务详情，请浏览网页：www.hkbea.com。 
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