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「e優選」寵物保險計劃

我們深明，你待寵物就如摯愛家人一樣。但你有否想過，作為寵物主人所肩負的責任？當你的寵物因患病、
遇上意外或惹上麻煩而須接受治療，沉重的醫療開支往往超出預算，令你措手不及。

由藍十字（亞太）保險有限公司（「藍十字」）承保的「e優選」寵物保險計劃（「本計劃」），確保你的寵物在每個
階段都能獲得貼身的保障，為你分擔昂貴的獸醫費用。本計劃除了提供門診及手術費用、獸醫診症及化療等
保障，亦關注寵物的精神及情緒問題，而特設行為治療保障。從今日起，讓寵物安心窩在你懷中，齊享無憂
生活！

計劃特點

 保證續保至寵物13歲 1

 貓隻投保毋須晶片

 醫療保障高達HK$60,000

 獸醫診症不限次數，住房費用不設每天上限

 賠償經獸醫建議下於註冊獸醫診所進行化療的費用

 行為治療費用可賠償受保寵物因受傷導致患有精神或情緒障礙所需之處方藥物或培訓的支出

 可自選提升第三者責任保障額至更高級別HK$1,500,000

 如受保寵物外遊或暫時身處香港以外的地方，可獲海外保障包括醫療保障、第三者責任保障及殮葬服務費用

 如沒有作出索償，可享無索償折扣，續保保費低至85折

計劃資料

符合資格的寵物 貓 狗

符合資格的品種 所有品種 所有品種 2

投保年齡（上一次生日） 6個月至8歲

受保期 1年

保單續保 保證續保至寵物13歲 1

保費繳付方法 年繳

保單貨幣 港幣

等候期

就以下疾病、傷患或其他狀況所引致醫療費用的任何索償
均設有等候期（由保單生效日期起計算）：

 癌症、慢性腎病：90天
 身體受傷：7天
 其他狀況：30天
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保障項目

每個受保期之最高賠償額（HK$）

保障簡介 計劃A 計劃B 計劃C

1. 醫療保障 3

第1部分之每年最高賠償額 60,000 40,000 20,000

第1部分每宗索償之共同保險 4
30%（寵物之實際年齡：0至8歲）

40%（寵物之實際年齡：9歲或以上）

a） 門診及手術費用
 支付受保寵物在註冊獸醫診所招致以下的費用：
 - X-光檢查、超聲波檢查及化驗費用
 - 手術費用
 - 手術室費用
 - 麻醉師費用
 - 人道毀滅費用
 - 義肢及輪椅費用
 - 雜項費用

60,000 40,000 20,000

b） 住院費用
 於註冊獸醫診所內接受治療，不少於連續12小時的住房費用

6,000 4,000 2,000

c） 獸醫診症
 獸醫費用及註冊獸醫診所提供的處方藥物、包紮及注射的費用

12,000 8,000 4,000

d） 化療保障
 經獸醫建議下於註冊獸醫診所進行化療的費用

15,000 10,000 5,000

e） 行為治療費用
 因受保寵物受傷被診斷患有精神或情緒障礙，而須註冊獸醫診所提供任
何合理和必須的處方藥物，或於訓練中心進行任何合理和必須的培訓

1,500
不適用 不適用

 - 每天每次最高賠償額 500

2. 第三者責任保障 5

賠償因受保寵物引致的第三者法律責任：

1,000,000（每宗意外／每個受保期內）a） 引致第三者意外死亡、身體受傷或生病；及／或

b） 引致第三者財物意外遺失或受損

自選提升第三者責任保障 6 1,500,000（每宗意外／每個受保期內）

3. 殮葬服務費用

受保寵物的遺體火化、殮葬服務費用及／或獸醫或殮葬服務提供者收取的
手續費

不適用

- 每隻最高賠償額 3,000 1,000

4. 緊急寄宿

可獲支付因保單持有人須住院多於連續4天所引致的寵物託管費用

- 每天最高賠償額 600 300 不適用

- 每個受保期日數上限 5 3

- 每宗索償之共同保險 4 50% 50%

5. 海外保障

如受保寵物與保單持有人或家屬（i）外遊或（ii）暫時身處香港以外的地方不
超過90天（以每個旅程及由出發日起計算，包括檢疫隔離時間在內），受保
寵物可獲第1、2及3部分的保障
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無索償折扣 7

於續保時，如沒有就受保寵物在下表所述的無索償期內提出任何索償，保費可獲相應之無索償折扣。

緊接續保前之無索償期 保費折扣

1年 5%

連續2年 10%

連續3年或以上 15%

1 13歲以上續保之受保寵物須通過核保。本計劃保證續保至受保寵物13歲（視乎續保時藍十字仍否提供本計劃），藍十字
將不會根據個別受保寵物於續保時的健康狀況或索償記錄，向保單持有人收取額外保費或附加不保事項至個別保單。
然而，藍十字將保留在續保時調整保費及更改條款及細則的權利，例如：因應受保寵物年齡的調整作出保費調整。若
藍十字決定停止發售或中止本計劃，藍十字將致力為受保寵物轉換至另一個可供選擇的保險計劃。

2 以下狗隻品種除外：南極雪橇犬、布爹利犬、阿根廷杜告犬、巴西非拉犬、日本佐太犬、比特鬥牛犬，以及藏獒。

3 就以下疾病、傷患或其他狀況所引致醫療費用的任何索償均設有等候期（由保單生效日期起計算）：
 癌症、慢性腎病：90天
 身體受傷：7天
 其他狀況：30天

4 保單持有人須分擔費用的比率。

5 自付額為每宗索償的首HK$3,000。

6 須繳付額外保費。

7 如在保單持有人就保單以無索償折扣續保後，藍十字才支付或須支付受保寵物於上一個受保期的索償，則保單持有人
必須在藍十字發出繳費通知後21天內向藍十字償還折扣差額。除非藍十字收到該折扣差額，否則藍十字不會支付任何
保單下的保障利益。

主要不保事項

1. 已存在之狀況（只適用於保單條款及細則內之保障條款第一部分醫療保障）。

2. 涉及任何用作商業守衛、競賽、搜尋與拯救、海關與檢疫、實驗室測試或實驗、商業配種／繁殖或任何其他商業用途的
寵物之任何索償。

3. 就任何未在接受治療前利用（i）微型晶片（適用於狗隻及貓隻）或（ii）疫苗注射紀錄卡或其他相關醫療報告（只適用於未 
有植入微型晶片的貓隻）明確辨認身份的寵物而言，該治療招致的任何費用。

4. 涉及任何根據《危險狗隻規例》（香港法例第167D章）定義為已知危險狗隻、格鬥狗隻或大型狗隻之任何索償。

5. 受保寵物於保單生效日期前已罹患之身體不適、疾病或狀況之復發或延續之任何索償。

6. 任何由獸醫以外之人士提供之治療或服務所招致的費用。

7. 就任何因保單持有人、家屬、任何與保單持有人同住或為保單持有人服務之人士蓄意、惡意、不法、魯莽或故意的行
為或嚴重疏忽而引起的患病、傷患或法律責任有關的索償。

8. 就任何因戰爭（不論已宣戰與否）、侵略、外敵行動、內戰、革命、內亂、為軍隊、警隊或執法機構執勤而患病或傷患
之索償。

9. 就任何因核裂變、核聚變或放射性污染直接或間接引起的患病、傷患或法律責任之索償。

有關不保事項全文，請參閱保單條款。

重要事項

1. 保單持有人可於任何時候向藍十字發出不少於7天的書面通知以取消保單。在未有就保單提出任何索償之前提下，保單
持有人可獲得退還部分保費，退還的價值相等於已付的保費在扣除藍十字按保單已到期的受保期及按保單內的短期保
費率所計算出的應收保費後的餘額，惟每份保單須收取最低保費HK$500。

2. 藍十字保留隨時調整保費表的權利。
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索償手續

1. 客戶可於事故發生後30天內透過Blue Cross HK App或藍十字網站24/7運作的「智」易Claims網上平台提交索償申請。
只需3個簡單步驟（輸入、上傳及確認）便可完成，賠償款項將自動轉賬至指定戶口，大大縮短索償申請的時間。

2. 如屬第三者責任索償，須於事故發生後立即將賠償申請表連同所需文件正本郵寄或親身交予藍十字。

保費表

每年保費（HK$）

寵物年齡 計劃A 計劃B 計劃C

6個月至1歲以下 5,009 3,953 2,744

1 4,072 3,162 2,191

2 4,556 3,570 2,477

3 5,130 4,053 2,814

4 5,811 4,628 3,217

5 6,518 5,212 3,623

6 7,017 5,633 3,917

7 7,800 6,293 4,378

8 8,665 7,023 4,889

每年附加保費

寵物年齡
（僅限續保）

按8歲保費之附加保費率

計劃A 計劃B 計劃C

9 5%

10 15%

11 30%

12 50%

13 70%

自選提升第三者責任保障（HK$）

寵物年齡 提升賠償額 每年保費

所有年齡 500,000 100
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藍十字客戶服務熱線 2839 6377

本單張只供參考之用。有關詳盡條款及細則及所有不承保之事項，概以保單為準。如有查詢或欲索取保單條款及細則，請
瀏覽東亞銀行網站或致電藍十字客戶服務熱線。本單張的中英文版本如有歧異，以英文版本為準。本單張僅在香港派發。
派發本單張並不構成亦不應被詮釋為在香港境外出售、游說顧客購買或提供任何保險產品。

本計劃由友邦保險控股有限公司之子公司 - 藍十字（亞太）保險有限公司（「藍十字」）承保。東亞銀行有限公司（「東亞銀行」）
為藍十字之獲委任保險代理商。本計劃是藍十字而非東亞銀行的產品。本計劃所發放的利益須承受藍十字的信貸風險。

對於東亞銀行與客戶之間因銷售過程或處理有關交易而產生的合資格爭議（定義見金融糾紛調解計劃的金融糾紛調解的中
心職權範圍），東亞銀行須與客戶進行金融糾紛調解計劃程序。

東亞銀行聘用的銷售人員（包括直接銷售人員及獲授權代理）的薪酬之釐定，並不單純基於其財務表現，而是根據多項其他
因素，當中包括銷售人員是否遵守相關的最佳經營手法，及是否盡心照顧客戶的利益而行事。

藍十字（亞太）保險有限公司乃友邦保險控股有限公司之子公司，與Blue Cross and Blue Shield Association及其任何關聯公
司或持牌人並無任何關聯。

藍十字於香港經營保險業務逾50年，致力為個人及企業客戶提供多元化的保險產品及服務，包括醫療、旅遊及一般保險。
藍十字通過龐大的分銷渠道銷售其產品，包括友邦香港營業團隊、網上平台、直銷渠道、東亞銀行網絡、保險代理和經
紀，以及旅行社。

藍十字在2023年獲標普全球評級分別授予財務實力評級A+（展望穩定）及發行人信用評級A+（展望穩定）。
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