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積金局推出全新「積金投資教育 助手」

提升強積金投資教育體驗

為進一步提升強積金計劃成員的投資教育體驗，積金局於今年 月在其強積

金投資教育專題網站推出全新人工智能聊天機械人 「積金投資教育 助

手」。 助手運用生成式人工智能技術，並結合積金局官方投資教育資訊，

為市民提供更個人且互動的強積金投資教育支援，協助計劃成員加深對強

積金投資概念及策略的理解，從而作出更合適的退休投資決策。

助手重點功能包括：

提供即時資訊及個人化回應

助手透過生成式人工智能技術，並整合積金局的官方投資教育內容，能

根據用戶提出的問題提供具事實根據及針對性的回應。用戶毋須在不同平

台搜尋相關資料，即可快速獲取來自官方渠道的強積金投資資訊，有助提

升學習及決策效率。
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優化投資學習體驗

針對較為複雜的強積金投資概念， 助手能以淺白易懂的語言作出解說，

將專業投資知識轉化為日常生活例子，讓用戶更容易掌握相關重點。

協助加深理解

助手的回覆均附有相關參考資料及官方資訊連結，方便用戶進一步查閱。

同時，對於部分較複雜的投資概念，系統亦會配合簡潔圖表或圖解說明，

幫助用戶更有效理解相關內容。

引導探索

助手能根據不同情境及提問內容，主動建議相關常見問題和延伸閱讀方

向，引導用戶循序漸進地了解不同強積金投資主題，逐步建立更全面的退

休投資知識。

我們鼓勵成員善用相關官方資訊及工具，提升對強積金投資及退休規劃的

認識，並定期檢視個人投資組合及風險承受能力，為實現退休目標做好準

備。

如欲了解更多，請瀏覽積金局的強積金投資教育專題網站。

https://minisite.mpfa.org.hk/mpfie/tc/index.html

