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信用卡及無抵押貸款產品冷靜期 

為了讓客戶有充足的時間仔細考慮其財務責任，本行為客戶提供 7 天的信用卡及無抵押貸款

產品冷靜期。 客戶可以在此期間取消並全額償還貸款，而無需支付任何利息或費用。 

常問問題 

1. 冷靜期期限 

 在提取貸款後的 7 個曆日內取消並全額償還貸款 

 例子: 如果貸款於 2025 年 7 月 2 日提取，冷靜期期限為 2025 年 7 月 2 日至 2025 年 7 

月 9 日 

 

2. 符合貸款產品 

 無抵押個人分期貸款產品（包括稅季貸款、「勁快」分期貸款、加借貸款和清數計

劃） 

 透支服務 

 循環貸款 

 信用卡貸款（包括「好用錢」現金兌現計劃、「好用錢」結單分期計劃、「好用錢」

結餘轉戶計劃和「Pay My Way 」自動分期計劃） 

 

3. 取消貸款申請渠道 

客戶須於冷靜期間內透過以下指定渠道提出取消貸款申請 

 無抵押個人分期貸款產品 / 透支服務 / 循環貸款: 

1. 東亞銀行個人貸款客戶服務熱線：(852) 2211 1211 

星期一至五：上午 9 點至晚上 8 點 

星期六         ：上午 9 點 – 下午 1 點半 

（公眾假期除外） 

2. 東亞銀行個人貸款申請專線：(852) 2211 1438 

星期一至五：上午 9 點至晚上 7 點 

星期六         ：上午 9 點至下午 2 點 

（公眾假期除外） 
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3. 傳真至：3608 6461 

申請表格: 

 信用卡貸款: 

1. 東亞銀行 24 小時信用卡客戶服務熱線： (852) 3608 6628 

2. 傳真至：3608 6461 

申請表格:  

 

4. 冷靜期利息及費用 

 任何已提取的貸款金額必須全額償還給銀行 

 在冷靜期內取消並全額償還貸款，不會收取利息或費用 
 

5. 繳款方法 

產品/ 

繳款方法 

無抵押個人 

分期貸款 

透支服務 循環貸款 

東亞銀行分行 

 於櫃檯存入現金/轉賬 

 於櫃位或於支票存款箱存入支票 

還款戶口:  

015-514-

40418668 

+ 貸款戶口號碼 

 

還款戶口 

= 

透支戶口號碼 

還款戶口:  

015-514-

40424064 

快速支付系統（“FPS”） 還款戶口:  

015-514-

40418668 

不適用 

自動付款 直接從貸款還款

帳戶扣款 

不適用 不適用 

 

 信用卡貸款: 

1. 東亞手機銀行/東亞網上銀行 

 轉賬 

 「賬單」功能 

2. 繳費靈：商戶編號：「27」 

3. 東亞銀行及銀通自動櫃員機 

 於有存款功能之東亞銀行自動櫃員機存入現金 
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 於東亞銀行/銀通自動櫃員機轉賬 

 於東亞銀行/銀通自動櫃員機，透過繳費易繳款 

4. 東亞銀行分行 

 於櫃位存入現金 / 轉賬 

 於櫃位或於支票存款箱存入支票 

5. 電子支票存票服務 

6. 轉數快 

 

6. 退還推廣獎賞 

 若客戶於冷靜期內取消貸款，必須將相關推廣獎賞退還予本行（如適用） 

 

 

借定唔借？還得到先好借！ 


