
I TlOOO 便攜式（零售）崎過處理器快速鍵版使用者手冊 

TlOOO 便攜式（零售）八達通處理器

快速鍵版使用者手冊 

~1.i主主壘

本文件所載資料屬八達通卡有限公司版權所有。
未經書面訐可，不得向八達通卡有限公司以外機構或人士複製、展示或透露本文件內任何

資料。 

©2 015 八達通卡有限公司版權所有

商業機密 Page I of25 



I TlOOO便攜式（零售）崎通處理器快速鍵版使用者手冊
目錄 

1.便攜式（零售）八達過處理器”................................................................................ 3 

1.1. 鍵盤操作 . .. . ..... ... ....... . .. . .... ............ ........................ . .... .. .. . . ..... . .. .. . .. ... .. 4 
1.2. 螢幕顯示................................... . ............... .. ......................................... 5 

2. 操作流程................. . .............................................................................................. 

M

ι
…
告

輝
說
…
…
…
據
捕

3. 拍卡的正確方法和未完成交易的處理..........…...........”.................................... 15 

入
金
…
…
易
收
結

登
額
程
程
交
次
次
示

16 4. 未完成交易發生時的情況與處理方法..... ...................................................”.... 

及
定
流
流
卡
上
上
提

棚
瞬
間 糟
翻
齣
齣
欄 

5. 列印樣本”..................................”................................................. . .................... .. 20 

6. 注意事項....................... .... ...... ........ ......”......... . .......................... . . . .. . ................... 22 

7. 打印紙安裝和更換.............................................................................................. 23 

8. 常見問題............................... . ............................................................................. . 24 

商業機密 Page 2 of2S 
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1. TlOOO 便攜式（零售）八達過處理器 

TlOOO 便攜式（零售）八達通處理器是新一代的八達通處理器 。 它的設計是專為零售商戶而

設，特點為容易使用 。 透過 3G/GPRS 無線上數技術，可隨時隨地連接八達通系統進行結

算操作 。
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1.1. 鍵盤操作

鍵盤 功能

開關鍵

取消鍵

功能鍵

輸人鍵

結算鍵

交易鍵

說明

八達通處理器闖關。

取消輸入資料。

開歐功能項目表。

確認輸入正確。

進人結算功能。

進人交易列表。 
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鍵盤 ︱ 功能 說明

數字鍵 按照螢幕顯示，輸入相關數

字。

1.2. 螢幕顯示

〉用戶：
密碼：

些控金星

螢幕顯示 說明 

3G/GPRS 無線網絡強度。

剩餘電量。

主螢幕畫面 。

（〉用戶：

密碼：

h_l,=fili 
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操作流程 

2. 1. 關機及登人流程

程序︱螢幕顯示

系統敵動中 

歡迎慎用八達過
〉 用戶： 123456
密碼 ：

操作流程和說明
系統敢動 

長按紅色開關鍵

3 秒敢動八達通處理器。

輸入用戶號碼

在八達通處理器敢動後 ，

螢幕顯示八達通登人畫面 。

輸人用戶名稱和密碼。

3 11 國︱ 按 ﹝1 ﹞ 進人定額金額模式。

或 

1 ）有定額金籲 I I 按式附。人沒有定額金額模 
2 ）沒有定額金額

4 。4-Aug 14 ：詣的χ 且可︱ 待機畫面 

1)1.0 2}2.0 ︱ ︱ 查人完成，螢幕顯示八達通

山3.0 4)4.0 ︱ ︱ 待機畫面。 

:s ＞自定金額 

04- Aug 141 36 86~ tr u , 附註：
登人程序是必需的，否則不

輸入金誠 能進行操作。

Enteri 自mount 

0.0 
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2.2. 設定定額金額

程序 操作流程和說明 

1 04－伽 9 15 13 1 4郎 ” 按﹝交易﹞鍵。

區還讀﹒ 

- - 4) - .-) 

1

I
5）自 金額 定

.

2 臨圈圈︱按一 
1 ）查詢 2 ）重印 

13 ）結算 4 ）訣定

3 按叫 以設定第一個的定額
交易金額。

而， E l 例如輸入 $1.0 ， 再按 ﹝輸入﹞

鍵確定。 

4 

5 重覆步聽 3 - 4 以設定其他的

定額交易金額。

En!且
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2.3. 付款流程

程序︱螢幕顯示 操作流程和說明 

1 11 04－陶 g 14135 Sf>χ ． ． ” 按 ﹝ 1 ﹞ 一 ﹝4﹞選擇固定金額。
或 

1)1.0 2)2 .0 按 ﹝5﹞輸人自定金額。

:3)3.0 4)4.0 
）自定金顯

2 假設按﹝ 1 ﹞ ’ 螢幕會顯示交
司 ︱ 易金額和請拍卡 。 

請拍卡
Present Octopus 11 請顧客核實金額後拍卡 。

金額伽t: $1.0 

交易成功

3 I ...＿，一一一一一一τ : .a l 把八達通卡放在螢幕面上 

完成交易。

4 

交易摘要會根據顧客的八達

遍的語言設定以中文或英文

顯示。

收據會自動列印。

可按叫重印。 

且 附詮

1. 如顧客未能在 5 0 秒內拍卡完成交易 ， 八達通處理器會自動跳回待機畫面。 

2. 如紙張不足，不能列印收據和螢幕顯示“紙張不足” ， 請更換新的打印紙。
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2.4. 結算流程 

2 

3 

勵台結算？ 

吉爾天﹞妒。

按﹝交易﹞鍵。

按﹝ l﹞﹒查詢。

按﹝ 3﹞ 一列印全部交易。

1)八達通卡 

;2 ）最徹四次交易 

i3 ＞列印全部交易 

4 叫 l 按﹝輸人﹞確定列印。

處理器會列印出自上次成

功結算後的所有交易紀

錄。

』︱請存檔以作將來參考。
市 l 現在可以開始結算。5 

按﹝結算﹞鍵。1)1.0 2)2.0 
3)3.0 4)4.0 
日自定金領
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6 !UHi I 再按﹝輸人﹞鍵。

勵台結算？

7 徊， 也!!I 透過 3G/GPRS 無線網絡 ，

自動連接至八達通系統。.... 揖~－
連接中．．．．．．

8 八達通處理器會下載八達

通資料和將當天的交易紀

錄上載至八達通系統進行下數中．．．．．．
結算。請勿關掉電源

恤， ll!:!!!l 

.... 詛！~－－
上數中．． ．．．
請勿關掉電源

個月F @11 結算完成後， 會自動列印

結算報告﹔螢幕會顯示結算.... 鱷~－
結算完成 完成 。

盟的註 ： 請參閱第3

章的結算報告樣本。
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2.5 . 查閱卡交易

如顧客對剛才的八達通交易有疑問或懷疑，可使用查閱卡交易功能 。

程序︱螢幕顯示 ︱操作流程和說明 
1 I I 個－Aug 141 35 86χ. . .. 

2 

3 

4 

5 

心主一 _j;型 ︱按﹝ l﹞﹒查詢。 

1)查詢 2）重印 

3 ）結算 4 ）設定 

... 按﹝ l﹞一八達過卡 。 

1)八達過卡 
2 ）最徹四次交易 
3 ）列印全部交易

︱ 恤， 個 ︱

請拍卡 ︱︱ 
Present Octopus 

1)1.0 2)2.0 
4)4.0 ::)3.0 

）自定金額

按﹝交易﹞鍵 。 

團 
μ 

Co血pany Name Line 1ρ 
Company N訊e Line 2ρ 
Company Name Line 3甘 

Shop I[)ll 
......................................................... ,) 

的／ 02/2011 11:591' ︱日~A月3問：4
輯H: il $222 . 8ρ 

推卸噶﹒μ 95997722+! 

商戶揖草﹒ρ 1 0999ρ 

報單4 也OFF73ρ

店說﹒ρ 123ρ 

提作員揖話：4 123生 56ρ 

···· ···－ －－ ’－－－ ····· ········ · ············ · ·····ρe 

卡戲E四次受易記錄μ 

Last Four Transactions on Card., ., 
# 04/02/2011 14:40 -$158.0t-1 

03/02/2011 09:48 +S400.0t-1 
02/02/2011 10:12 -$36.0fl 
。 1/02/2011 10:35 -$18.St-1 

+J 

請顧客拍上八達通卡 。 ︱︱ ．．．．－．．．．．．．．－．．－．．－．．．－ρ 

閱本認端插進倆交易4

︱︱ 
Transaction conduct叫 on this device.i 

ρ 

顧客拍卡後， 會，顯示卡最
後 4次交易紀錄 。

可按﹝ l﹞列印 。
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2.6. 重印上次收據

如顧客要求重印八達通收據，可使用重印上次收據功能。

程序 ︱操作流程和說明 
04- Aug 141 35 86χ ．．． 

I I 

按﹝交易﹞鍵。 

2)2.0 :!)1.0 
)3.0 4)4.0 

）自定金觀 

3 ︱ 體一 一＿＿＿§ I 按﹝l﹞ 一上次交易 。 

4 ︱ 艸？ 也呵 ︱ 自動列印上次收據。

打印中．．．．．． ︱︱ 且仿芷舅妥!J/J第
重印收據樣本。
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2.7.重印上次結算報告

如在結算過程中，因紙張不足或其他原故，結算報告不能列印，可使用重印上次結算報告

功能。

螢幕顯示 ︱操作流程和說明 
04－伽 9 14136 s6r. cm 

程序

. 按﹝交易﹞鍵。 
+ 、

1)1.0 2)2.0 
．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．－－﹒一一一－－－．．．．．．．．．﹒•I• 

ρ 3)3.0 4)4.0 
日期／！吉問：4 19/01/2011 11: 59•, 

Is ＞自定金Jj 金舖ρ $158.0•, 

＋。 " . ' 
• 

八達適當噶. ., 95997722φ ， 

商戶揖諱：ρ 10939•, 

報單：4 40FF73•, 
店Vi:+' 123• 
揖if員單單﹒μ 123456• 
岐鐘插話 ρ 1234• 

卅 

ρ ρ 

H
H
U

" 
︱ 世哥 " 2 ρ 個 按﹝2﹞﹒重印。 

19/01/2011 11:W, Date/Time ρ ： 

，
』 

$158.0• , 
ρ .. 」門」門」 Anr 的 幫 司Iuriν ρ ooo .. mmm 
iJ aaa nnn 
Octopus No.:iJ 95997722• , 

NNNC SPID:11 10939ι4 

Device ID:+' eee 40FF73•, ?SA 

V LLL Outlet ID: +' ...... ., ... ”“ ”unu 
123•, 

Cashier ID: +' 123456叫 

n ‘口D YYY 甜甜甜P 、 avρMSL hJU4v啥， uv－.. 
4 ... 自動列印上次的結算報 ., 

Receipt No.:" 123ψ 

I
F
’ T 

--- .. 一－－－－－．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．－－．．．．．．．．－糾

按﹝2﹞ 一上次結算。 Amounttl 

且口 
打
“ 惠

用
此

謝
開
局
恥
圳

多
多
們 過

胡 
H

ρ 

ie 
眩
肌
研
制 

咱
甘 

司
叫 

4
H

n

" 
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2.8. 結算提示

如果過往 24小時都沒有進行結算，螢幕會顯示結算提示 。

程序︱螢幕顯示 
} I IJ 'P Q!!空空 

此機在過往241J，時
並未有進行結算
請即按輸入清機

結算完成

操作流程和說明
當八達通待機超過 10 秒，螢

幕會自動顯示出結算提示

（維持 10秒）和發出 3 下響

聲。

請即進行結算程序 。

如仍沒有進行結算，之後每

小時會再顯示出結算提示，

直至成功進行結算。

結算完成後 ，會自動列印結

算報告 ﹔ 螢幕會顯示結算完

成 。

值約註 ：請參路第3章

的結算報告樣本。
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3. 拍卡的正確方法和未完成交易的處理

八達通交易過程快捷，但有時某些交易可能無法完成，原因是八達通持卡人： 

. 把八達通放在裝滿其他物品（尤其是其他
非接觸式智能卡）的錢包內，以致產生平

擾 . 把整個手袋放在八達通處理器上 . 錢包內有兩張或以上的八達通 . 在八達通處理器上拍卡時動作太，拱
把八達通卡貼近八達通處理

器的螢幕

有時，八達通處理器或許未能在八達通上紀錄及完成有關的交易。遇有這種情況，持卡人
可能需要拍卡多次，以完成交易。

操作人員在處理這種情況時，應告知八達過持卡人慢慢地將八達過拍向處理器，並停留片

刻， 直至聽到清晰的「嘟」一聲以示交易完成，才將八達通移離處理器 。

遇有交易未完成的情況，操作人員應向顧客說明「嘟」八達通的正確方法。
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4. 未完成交易發生時的情況與處理方法

當交易未能完成，處理器會發出 3 下警告響聲（口店、秘聲）和螢幕會自動顯示請再次拍卡畫
面 。

程序 ︱螢幕顯示

交易未完成
請再抱卡 

�� 

操作流程和說明

當交易未能完成 ， 螢幕會自動顯示交

易未完成請再拍卡畫面，未完成交易

語音提示及紅色及黃色顯示燈交替閃

亮，而且處理器會發出路路聲 。

請要求顧客再次拍卡（同一張卡）直至
完成交易為止 ﹒

請注意：
拍不同卡是不能完成交易，必須使用

同一張八達通才能完成交易。 
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程序 螢幕顯呆 " 
11 ,I 操作就程和說明

如 12秒內顧客未能再次拍卡，注意

Friendly Reminder,-) 
字條將會自動印出。

混攀援示 μ 

Ai量 ims!'t41島 Octop,s Mo. .e 

~戶續 2億 SPID: ,

繳稅 Device ID:., 
﹔無﹛中員姆說 Cashle「 ID：﹒． 

95997722 ,, 
10939 , 

40FF73.、． 
123456 ,, 

請繼續要求顧客再次拍卡直至交易

完成。 

日期，帶問 Date/fime · 的 iOl/2011 '11 :58 . 

靜、領 Remaini ng Value: 
交~款 1頁 Transaction AmoLOt: 
參考總投 Reference Mo: , 

S285.8 、

S 158.0 . 

”。 4eb11 cc00b413eba649b44的 f36” ．

交易未能完成，請再次拍卡。如 i巨包
內有多 sf\八達遇，請取出及迢－拍
卡，交易款項只會從該張未完成交易

的）＼達通扣除。交易完成後，付教紀
錯會自動印出。．． 
μ 

如有提間，請保留此機 f.!li星示及致電
）＼達通顧客服務熱線﹒ J 

2266 2222,-' 
,J 

Please present Octopus again to 
complete the transaction. If you 
have more than one Octopus in 
your wallet , please present them 
one by one. The transaction amount 
will only be deducted from the 
Octopus that has not completed the 
transaction. V\~ien the transaction is 
completed, a payment reco『 d will be 
printed out automatically. ,J 

... 
Fo「 any enquiry, please 『 etain 
printed notice and call the ,, 

this 

Octopus Customer Se『 vice Hotline, ' 
on 2266 2222,• 

.’ 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊料＊材 END ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊紳 ...
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程序 ︱螢幕顯示 

3 字 

交易未完成
請再拍卡 

Pl'e;ent 9;i;:us 

請再？自卡 
Pi.,esent Oc topus 

八達通號碼

4a 

=i>l'iot lnte）~唾且！

操作流程和說明

之後螢幕顯示提示信息“交易未完

成，請再拍卡”

請繼續要求顧客再次拍同一張卡直至
交易完成為止 ﹒

如不是拍同一張卡，螢幕會提示所需

的正確八達通號碼 。

如顧客再次於螢幕面拍卡付款 ， 交易

繼續進行和完成交易 。

螢幕顯示交易完成 ， 並會自動列印收

據 。 

︱ 正II /ff1t:E J 最多／ii撈5室的收鑽在實不。
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I TIOOO便攜式（零售）提過處理器快速鍵版使用者手冊 

4b 字

按 「取消 J 廠開 

04-Aug 14136 86?. . ... 5 

1)1.0 2)2.0 
i3)3.0 4)4.0 
）自定金誦

如再過48秒顧客仍未能完成交易，操 

作員可按取消鍵k
~ 

笠A離開， 螢幕
會跳回八達通待機畫面。

請注意：
八達通處理器是沒有該筆交易紀錄。

螢幕跳回八達通待機畫面 ． 

且 附注
1. 雖然交易未能完成，但金額可能已從卡內扣除 。請跟隨螢幕顯示來完成交易。 

2. 顧客需要再次拍同一張卡以完成交易。 

3. 如 1 分鐘內顧客未能再次拍同一張卡，操作員可按取消鍵離開，但這不是建議做法 。 

4. 若與顧客於有關未完成交易的情況下出現爭議，操作員應使用查閱卡交易功能，為顧
客查詢並打印最後四次交易紀錄，以檢查有關金額有否從卡內扣除。
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I TIOOO便攜式（零售）總過處理器快速鍵版使用者手冊 

5. 列印樣本

收據 收據（重印） 
Company Name Line 1ρ Company Name Line 1ρ 
Company Name Line 2.:i Company N也ne Line 2ρ 
Company Name Line 3,-1 Company Name Line 31-1 

Shop 工 I),J Shop ! I)) 
I, I I ρ + 

•' 
．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．一一一．．－一一一一一一一一一一斗們

... 

…重flJ Re-Print ***.._, I• 
♀ 

日期l時間：4 19/01/2011 11: 5心， 日期／時間﹒ρ ρ 19/01/2011 1 .: 59刊＋ 
,>.!!!~-,:, $158.0•, $1 Lι 8 。且正留國 金輔4 押 
ρ.. +' .: 

ρI- I +-
。） t 

ρρ ρ 。J 
)\J星通號碼：ρ 95997722•11 八達通號碼：d 9599川722川

• 

商戶揖~：ρ 10939•, 商戶編號：ρ 10939•二 e
視語：μ 40FF731-1, 犧號 μ 40E'F73+- • 
店氓，μ 123• 店號．μ 123� 

保作員攝~： .i 123456• 操作員編號：μ 12:: 456� 

收據揖哲ρ 1234• 1＆據攝號： ρ 1234+= 

Datefnme:,:, 19/01/2011 11:5弘 ＇ Date月』 1me:+-' 19/01/2011 1 L: 59舟， 
Amount•' $158. 0•1, Amount：ρ $1持 a . o.: 

‘
ρ

I-

＋“ 3 ‘F 

‘ ‘� 
ρ
J 

＋ ︱
I
ρ
3 
ι1 . 

Octopus No ..ρ95997722• ‘ Octop us No .：ρ9599''722t' 
SPID：ρ 10939• , SPID： ρ 10939 <= 
Device 10:.i 40FE'73•' Device ID:+-' 40E'F7 3� 
Outlet 10:.i 123• Outlet ID;,_, 123 φ 
Cashier 10:>' 123哇 56• Cashier ID :.+-' 12:: 456� 

Receipt No. ：ρ 1234• Receipt No.:‘' 1234<= 

μφJ It 

．．．．．．．．．．．．．．．一－－－－--------------－－－－一一－－－－－－－－－－－－－＋ ---------------------------------------------------i,.---- f-

多謝惠顧！ μ 多謝惠顧卜，
請多使用八鐘過ρ 請多使用八靈通ρ 

Thank you!,:, Thank you!., 

,:, ,:i 

八達通顧客服務熱線ρ 八達通顧客服務熱線ρ 
Octopus Customer Service Hotlineρ Octopus Customer Service Hotline., 

2266 2222ρ 2266 2222ρ 
。3一£
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I TlOOO 便攜式（零售）總過處理器快速鍵版使用者手冊

收據

（當發生未完成交易後
再次拍卡完成的交易）

品 

Company Harne Line 1., 
Company Name Line 2., 
Company Name Line 3., 

Shop ID.、

’－－－－····’，·－－－－－’，，－－－－~－－－······ · －····· 可 

z.裊竄成μ 
TR.~NSACTION COMPLETED .. , 

日期踏閉． ． 19/01/2011 11:59.,1
金額：j $158, 0.,1, 

, 

JU車過iu殼， 95997722仆， 

商戶綠號： 8 10939.,1, 
1憑自L 40FF73., 

店號：1 123., 

i且作員績單． 123是 56., 1 , 

收！辭官號： 1234、 11 

Date/Time:, 19/01/2011 11 :59.,1, 
Am訓』nt： ‘ $158.0山 

Octopus No.:., 95997722 .、 I 

SPID:., 10939.,I, 
,

Device ID:., 40FF73., 
Outlet ID ：、 123., 
臼 shier ID:., 123456 .汁， 

Receipt No.: 123毒、I,

1、 
··－···－－一一．．．．．一，

最近四次交易記錶． 
Last FourT『ansaclions on Card ., 

# 19/01/2011 11:59 -$158.0., 
18/01位。 11 11:50 +$200.0., 
18/01/2011 09:30 -$4.9.自 

17/01/2011 22:20 -$9.4., 

多謝惠顧！ μ • I 

請多使用八達過 ρ 
Thank you! ... • I 

ρ 

八達通顧客服務熱線 ρ 
Octopus Custαner Service Hotline., 

2266 2222.‘ 

• I 

。 I 

結算報告 

Company Na.me Line 1., 

Company Na.me Line 2., 

Company Name Line 3’ , 

S:1op ::;:J .、 

．．．重印恥，侖山，．． ．，
., 

‘于 

II-

話連報告， 

Settlement Repo吋 ，

日期晴間﹒ 24/02/201121 :30 ., I 石

商戶編號： 10939., 
戀戰： 40FF73 ., 
店號： 123 ., 
握住是緝麓， 123456 ., 

Date/Time: 24/02/201121:30 ., 
SPID: 10939., 
Device ID: 40FF73 ., 
Outlet ID: 123 ., 
Cashier ID: 123456., 佇哥－門 AE可 ．AI－月44J司﹒AUnt ‘J ． -53 Last: $19.1 24/02/201118:3m0., 

交易摘要 ．， 4� 

Transaction Summary ., 

標作員蜻號﹒
小敏﹒

小計． 

.. 
﹔是作員蟑號： 123477 ., 
小敏－ $221.0., 
小計： 4 ., 

I 
﹜黨作員臨號： 123456., 
小敏： $582.0., 
小計： 4 ., 

－－－－－－－－－－－一－一一一－－－－－－

總數： $1015.5., 
I 題註： 11 ., 

I Cashier ID: 123456 ., 
Sub-Total: $212.5., 

I Sub-Count: 3 ., 口
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I TIOOO便攜式（零售）八達通處理器抉速鍵版使用者手冊 

6. 注意事項

必須： . 於每次成功交易後，打印交易單據。 . 在須要再拍卡的情況下，要求顧客先將八達通卡移離處理器，隨即再以同一張八
達通卡拍卡。 . 平放處理器。 . 確保熱戚打印紙存貨充足。 . 於熱戚打印紙出現顏色線時（表示打印紙拱將用完），盡快更換打印紙。 . 於遺失處理器時，立即通知貴公司有關人員。 

• 3G/GPRS 式便攜式八達通處理器。 

. 每次使用前確保電池有足夠電量。 . 應在 3G/GPRS 信號接收良好的範圍內使用。

切勿： . 把兩個處理器並排。 . 於使用時以任何金屬物覆蓋處理器。 . 在高溫或潮濕環境下使用處理器。 . 以硬物碰擊處理器。
其他建潑： . 商戶應建立對數機制。 . 避免在全自動資料下載流程期間，終止下載程序。 . 應將處理器放置於當眼處。

如有任何關於八達通卡之查詢，可致電八達通顧客服務熱線 2266 2222 ，亦可聯絡港鐵客
務中心。
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I TIOOO 便攜式（零售）性通處理器快速鍵版使用者手冊 

7. 打印紙安裝和更換

拿著前方及兩邊凸出的把手推開打印機蓋子 

2 

” 
拿出紙卷軸和放回新的打印紙到紙卷匣 

3 

” 
將打印紙口凸出到打印紙切割處和關上打印機蓋子

商業機密 Page 23 of25 



I TIOOO便攜式（零售）崎通處理器快速鍵版使用者手冊 

8. 常見問題

以下為有機會發生之問題及建議之處理方法

類型

電源

問題

螢幕，顯示“電池低電，請連接電源’，

建詣處理方法

請檢查電源、插頭連接是否穩妥。

打印 無法列印交易紀錄 請檢查熱戚打印紙是否安裝正確。

螢幕顯示“打印機故障，請聯絡服務供

應商”

無法列印交易紀錄，螢幕顯示“電池低

電，請連接電源”

請聯絡八達通維修部。

電量不足夠進行列印，請檢查插頭連

接是否穩妥。

交易

無法把熱戚打印紙安裝到紙卷匣

螢幕顯示“交易金額超越可用

八達通付款上限’， 

請確定使用合適的打印紙。

紙張規格： 

58mm 熱戲打印紙 ， 紙卷直徑不超過 

38mm 
交易金額超越可用八達通付款上限 ．

$1000 ，請顧客以其他付款方式付款 。

無法戚應顧客的八達通 八達通處理器有讀卡距離限制。請顧

客將八達適從銀包或手袋內取出，並

將八達通盡量貼近螢幕 。

螢幕顯示 “記憶體不足 ！ 請即登出！” 交易儲存量已滿，請進行結算 ，

不能進行下一筆交易 。

否則

螢幕顯示 “讀卡錯誤，請重試 ’， 讀卡錯誤 ， 請顧客將八達適從銀包或

手袋內取出 ， 並將八達通盡量貼近螢

幕中央，再次拍卡 。

商業機密 Page 24 of25 



I TIOOO便攜式（零售）崎遍處理器怯速鍵版使用者手冊

類型 

交易

結算

-‘ - -－』a -·- -

問題 , 
-

r, 
,, C 

螢幕顯示“請重試

八達通卡號碼： xxxxxxxx”

螢幕顯示“連接失敗！”

螢幕顯示“上載失敗”

螢幕顯示“下載失敗，，

螢幕顯示“結算失敗，，

螢幕顯示“系統更新失敗”

建道處理方法 

交易未完成，請將同一張八達適從銀

包或手袋內取出，並請顧客將八達通
盡量貼近螢幕中央及再次拍所指定之

八達遍，以完成交易。

請檢查是否在始./G些LQPRS 可接收的

範圍，並重試結算。

請重試結算。

請重試結算。

請重試結算。

請重試結算。
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