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1. NRR 獨立式(零售)八達通處理器 

NRR 獨立式(零售)八達通處理器是新一代的八達通處理器。它的設計是專為零售商戶而設，

特點為容易使用。可透過不同上數技術，如數據機經電話線, LAN 或 WIFI 無線。可隨時

隨地連接八達通系統進行結算操作。 

 

 

  

Figure 1 NRR 獨立式 (零售)八達通處理器(後螢

幕顯示型號) 

Figure 2 NRR 獨立式 (零售)八達通

處理器和 PAX SP20 
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1.1 USB 鍵盤及快速鍵操作 

 
Figure 1 後螢幕顯示型號的鍵盤 

 

 

 

1.2 PAX SP20 鍵盤 

 

 

 

 

Figure 2 SP20 鍵盤 
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2. 操作流程 

2.1. 八達通處理器開關, 登入及 登出流程 

開機程序 

  

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1  

 

 

 

 

沒有顯示 
系統啟動 

打開在 NRR 上的開關鍵, 並接上

USB 鍵盤. 

 
2  

 

 

 

 

 

當啟動成功完成後 

 

在八達通處理器啟動後， 

後螢幕顯示系統時間及日期 

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登入系統 

利用 USB 鍵盤輸入用戶 ID, 當完

成後按 ENTER 以跳下一行, 再輸

入密碼, 再按 ENTER 確認。 

 

 附註: 

1) 如有錯誤輸入, 可按[-]鍵以冊

除上一次過字元 

2) 當錯誤登入超過三次後, 八達

通處理器會暫停登入五分鐘, 

需待五分鐘後重新登入 

4  

 

 

 
 

 

 
或 

 
 

 

 
或 

 
 

待機畫面 

 

登入完成，螢幕顯示八達通待機

畫面, 位於後方的螢幕會有根據

固定銀碼的設定顯示不同的畫

面。固定銀碼的設定和操作會在

章節 2.2 詳細說明。 

 

 附註: 

登入程序是必需的，否則不能進

行操作。 
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關機程序 

  

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a  

 
 

 

 

 

 

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b  

 

 

不適用 

 

 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2  

 

 

 

 

 

 

在鍵盤上按[9]進入用戶登出 

 

3  

 

 

 
 

 

 

 

 

在鍵盤上按[ENTER]確認用戶登

出 

4  

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

連接 PAX 
SP20 是沒有
休眠模式 

 

當登出完成，螢幕顯示八達通待

機畫面, 位於後方的螢幕顯示系

統時間及日期。 

 

在鍵盤上按[/]進入休眠模式, 當位

於後方的螢幕顯示「可以關掉電

源….」後, 可以關閉在 NRR 上的

開關鍵, 以把八達通處理器關上, 

或按動鍵盤上任何鍵以重新啟

動。 
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2.2. 設定定額金額 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a  

 
 

  

 

 

 

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b  

 

 

不適用 

 

 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

進入功能選項目錄後, 按[1]進入

「設定」的畫面 

3 

 
 

  

進入設定目錄後, 按[1]進入「定

額交易金額」的畫面,  

4 

 
 

  

進入「定額交易金額設定」後, 按

[1-4]選擇其中一個定額金額選項, 

例如需要設定第 3 選項,需按[3] 

5 

 
 

  

按[0]至[9]鍵以揀選需要更改的定

額金額選項 

 

亦按[-]鍵以取消更改並退回去設

定畫面 

6 

 
  

當輸入所需金額後, 可按[Enter]去

確認所更改的金額亦按[-]鍵以取

消更改並退回去定額交易金額設

定 

7 

 
  

當定額交易金額更新成功, 可按

[Enter]以返回去定額交易金額設

定 
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2.3. 付款流程 

 附註 

1. 如顧客未能在 50 秒內拍卡完成交易，八達通處理器會自動跳回待機畫面。 

2. 如紙張不足，不能列印收據和螢幕顯示“紙張不足”，請更換新的打印紙。 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1  

 
 

 

 
 

或 

 

 
 

 

 
或 

 

按[1-4]選擇固定金額 

或 

按[5]輸入自定金額 

2  

 
 

 

 
或 

 

 

 
 

1) 假設按[3]，螢幕會顯示交易

金額和請拍卡 

或 

2) 按[0-9]輸入交易金額 

 

 

請顧客核實金額後拍卡 

 
 

3 

 

  

把八達通卡放在圖中位置上完成

交易 

 

 

 

4 

 

  

交易成功 

 

交易摘要會以中文及英文雙語形式

顯示 

 

收據會自動列印， 

可按[*]重印 

亦可按[-]退回 
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2.4. 結算設定流程 

 

 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
 

  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[1] – 設定  

3 

 
 

  

按[6] – 通訊模式 
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2.4.1. Wi-Fi-OSDX 設定 

 

 

Wi-Fi 路由器密碼組合在最新版本沒有字數及字母限制，但要跟從以下 Wi-Fi 連接要求： 

 路由器需設定隱藏 SSID。 

 Wi-Fi 加密標準需設定為 WPA2，可以的話，選取 AES-CCMP 作為加密協定。  

按 [Enter] 

** 輸入 SSID 並按 [Enter] 

輸入 PSK 並按 [Enter] 
開始測試連結 

選擇 DHCP / 固定 IP 
按 [1] 選擇 DHCP 
按 [2] 選擇固定 IP 

  
固定 IP 設定 
  

DHCP 設定 
  

** 當顯示這個畫面

時，SP20 鍵盤可換

成普通 USB 鍵盤，

方便輸入英文字母，

完成輸入後可再換成

SP20 鍵盤 
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2.4.2. LAN-OSDX 設定 

 

 

 

 

 

 

選擇固定 IP 

並設定 IP

位址 

選擇 no 

proxy 

選擇 proxy 無

需認証 

選擇 proxy 認証 
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2.5. 結算流程 

  

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
 

  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[7] – 結算  

3 

 
 

  

 

按[ENTER] – 確定 

 

 

 

4 

 

  
 

 

透過數據機經電話線、LAN 或

Wifi 無線，自動連接至八達通系

統 

八達通處理器會先下載八達通資

料 
5 

 

  

將當天的交易紀錄上載至八達通

系統進行結算 
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6 

 
  

結算完成後，會自動列印結算報

告; 螢幕會顯示結算完成 

  附註：請參閱第 5 章的結

算報告樣本 

 

7 

 
 

  

 

螢幕會顯示結算完成及時間, 按

[ENTER] 確認 

 

 

8 

 
 

  

 

當遇到結算失敗時, 按[ENTER] 

確定返回功能選項目錄, 及由第 2

部重新進行結算 

 附註：請參閱第 8 章的常見

問題 
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2.6. 查閱卡交易 

 

如顧客對剛才的八達通交易有疑問或懷疑，可使用查閱卡交易功能。 

  

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[4] - 查詢  

3 

 
 

  

按[1] – 八達通 

 

 

 

4 

 
 

  

請顧客拍上八達通 

 

 

5 

 
 

  

顧客拍八達通後，會顯示顧客八

達通最後 4 次交易紀錄 

 

6 

 

 

  在鍵盤上按[*]列印 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>列印(SP20 型

號) 
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2.7. 重印上次收據 

 

如顧客要求重印八達通收據，可使用重印上次收據功能。 

 

 

 

 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
 

  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[5] - 重印  

 

 

3 

 
 

  

按[1] – 上次交易 

 

4 

 

  

自動列印上次收據 

 附註：請參閱第 5 章的重印收

據樣本 
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2.8. 列印全部交易 

在結算過程前，收銀員可利用此功能列印由上一次成功結算起至今之交易詳情, 以作核對

及記錄。 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
 

  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[4] – 查詢  

 

 

3 

 
 

  

按[5] – 列印全部交易 

 

4 

 
 

  

 

按[ENTER] – 確定列印全部交易

紀錄 

 

 附註：交易紀錄包括由上一
次成功結算後的所有交易 

 當上一次成功結算後, 並沒有產生任何交易 

5 

 
 

  

如按[5] – 將會顯示「數據不足, 

未能..」提示 

6 
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2.9. 重印上次結算報告 

如在結算過程中，因紙張不足或其他原因，結算報告不能列印，可使用重印上次結算報告

功能。 

 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1a 

 
 

  

在鍵盤上按[*],[8],[8],[8]進入功能

選項目錄 (後螢幕型號) 

在鍵盤上按<Enter>進入功能選項

目錄(SP20 型號) 

1b 

 

不適用 

 

在鍵盤上再按多一次<Enter>進入

功能選項目錄(SP20 型號) 

2 

 
 

  

按[5] - 重印  

 

 

3 

 
 

  

按[2] – 上次結算 

4 

 
 

  

自動列印上次的結算報告 
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2.10. 結算提示 
 

如果過往 24 小時都沒有進行結算，螢幕會顯示結算提示。 

 

 

 

程序 前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1 

 

  

 

 
 

 

當八達通待機超過 10 秒，螢幕

會自動顯示出結算提示 (維持 10

秒) 

請即進行 2.4 結算程序 

如仍沒有進行結算，之後每小時

會再顯示出結算提示，直至成功

進行結算 

 
 
 

2    結算完成後，會自動列印結算報

告; 螢幕會顯示結算完成 

  附註：請參閱第 5 章的結

算報告樣本 
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3. 拍八達通的正確方法和處理未完成交易 

八達通交易過程快捷，但有時某些交易可能無法完成，原因是八達通持卡人： 

 把八達通放在裝滿其他物品（尤其是其他

非接觸式智能卡）的錢包內，以致產生干

擾 

 把整個手袋放在八達通處理器上 

 錢包內有兩張或以上的八達通 

 在八達通處理器上拍卡時動作太快 

 

  

 

手持八達通平穩地拍向閱讀

器 

 

 

前線員工應留意八達通處理器提示信息。 

如八達通處理器未能完成交易，請要求顧客從錢包/手袋內拿出同一張八達通在同一讀寫

器重拍，以完成交易。 
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4. 未完成交易發生時的情況與處理方法 

當交易未能完成，處理器會發出連續地警告響聲 (咇咇聲) 和螢幕會自動顯示請再次拍卡畫

面。 
 

程

序 

前螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

當交易未能完成，螢幕閃亮和顯示

交易未完成訊息, 並發出真人提示

語句, 然後處理器會發出提示響聲

(咇咇聲)。 

 

請要求顧客再拍次同一張卡以完成

交易。 

 

請注意: 

顧客拍不同卡是不能完成交易，必

須用同一張八達通完成交易 

 

真人提示語言(廣東話或英語) 是根

據卡主所設定之語言 
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程序 螢幕顯示 操作流程和說明 

2 

 

如 12 秒內顧客未能再次拍卡，交易

未完成提示將會自動印出 
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程序 螢幕顯示 後螢幕顯示 SP20 顯示 操作流程和說明 

3          

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

之後螢幕顯示提示信息“交易未

完成， 請再拍卡” 

 

請要求顧客再次拍同一張卡以完成

交易。 

 

顧客必須用同一張八達通完成交易
，螢幕會提示顧客八達通號碼 

 

 

4a 

 
  

如顧客再次於螢幕面拍卡付款，

交易繼續進行和完成交易 

 
 

螢幕顯示交易完成，並會自動列

印收據 

 

 附註：請參閱第 5 章的收據樣

本 

 

4b 

 

  

如超過60秒顧客仍未能重拍同一

張卡完成交易，操作員可按[-]取

消鍵離開(後螢幕型號)，按<X>取

消鍵離開(SP20型號) 

 

 

5 

 

 

 

 

螢幕跳回八達通待機畫面 

 

 附註 

1. 雖然交易未能完成，但金額可能已從卡內扣除。請跟隨螢幕顯示來完成交易。 

2. 顧客需要再次拍同一張卡以完成交易。 

3. 如 1 分鐘內顧客未能再次拍同一張卡，操作員可按取消鍵離開, 但這不是建議做法。 

4. 若與顧客於有關未完成交易的情況下出現爭議，操作員應使用查閱卡交易功能，為顧

客查詢並打印最後四次交易紀錄，以檢查有關金額有否從卡內扣除。 
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5. 列印樣本 

 

收據  收據(重印) 
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收據  

(當發生未完成交易後 

再次拍卡完成的交易) 

結算報告 
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商戶交易報告(全部) 

(當透過列印全部交易) 
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6. 英文字母輸入 

6.1 USB 鍵盤 

 
例子： 

 要輸入字母 ‘B’，用戶需要按 <*>, <2>, <2> 

 要輸入字母 ‘r’，用戶需要按 <*>, <7>, <7>, <7>, <7>, <7>, <7>, <7>  

 要輸入字母 ‘-’，用戶需要按 <*>, <1>, <1>, <1>, <1> 
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6.2 PAX SP20 鍵盤 

 
例子： 

 要輸入字母 ‘B’，用戶需要按<2><2><2>，然後按<ENTER> 

 要輸入字母 ‘r’，用戶需要按<7><7><7><7><7><7>，然後按<ENTER> 

 要輸入字母 ‘-’，用戶需要按<0><0><0><0>，然後按<ENTER> 
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7. 注意事項 

必須： 
 於每次成功交易後，打印交易單據。 

 在須要再拍卡的情況下，要求顧客先將八達通卡移離處理器，隨即再以同一張八

達通卡拍卡。 

 確保熱感打印紙存貨充足。 

 於熱感打印紙出現顏色線時(表示打印紙快將用完)，盡快更換打印紙。 

 於遺失處理器時，立即通知貴公司有關人員。 

 

切勿： 
 把兩個處理器並排 

 於使用時以任何物料覆蓋處理器。 

 在高溫或潮濕環境下使用處理器。 

 以硬物碰擊處理器。 

 

其他建議： 
 商戶應建立對數機制。 

 避免在全自動資料下載流程期間，終止下載程序。 

 應將處理器放置於當眼處。 

 

 
如有任何關於八達通卡之查詢，可致電八達通顧客服務熱線 2266 2222，亦可聯絡港鐵客

務中心。 
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8. 打印紙安裝和更換 

1                   

 

2 

 

3 
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9. 常見問題 

以下為有機會發生之問題及建議之處理方法 
 

 

類型 問題 建議處理方法 

打印 無法列印交易紀錄 請檢查熱感打印紙是否安裝正確。 

 螢幕顯示“打印機故障，請聯絡服務供

應商” 

請聯絡八達通維修部。 
 

 螢幕顯示“輸入電壓不足” 電量不足夠進行交易，請檢查插頭電

源是否穩妥。 

 

 無法把熱感打印紙安裝到紙卷匣 請確定使用合適的打印紙。 

紙張規格： 

56mm 熱感打印紙，紙卷直徑不超過

50mm 
 

交易   

 無法感應顧客的八達通 八達通處理器有讀卡距離限制。請顧

客將八達通從銀包或手袋內取出，並

將八達通盡量貼近螢幕。 

 
 螢幕顯示“儲存資料將滿! 請盡快進行

結算” 

交易儲存量已滿，請進行結算，否則

不能進行下一筆交易。 

 
 螢幕顯示“讀卡錯誤，請重試” 讀卡錯誤，請顧客將八達通從銀包或

手袋內取出，並將八達通盡量貼近螢

幕中央，再次拍卡。 

 

其他 後螢幕顯示“請插入鍵盤” 請檢查鍵盤連接是否穩妥。 
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類型 問題 建議處理方法 

交易 螢幕顯示“請重試 

 八達通卡號碼: xxxxxxxx” 

交易未完成，請將同一張八達通從銀

包或手袋內取出，並請顧客將八達通

盡量貼近螢幕中央及再次拍所指定之

八達通，以完成交易。 

 

結算 螢幕顯示“連接失敗！” 請檢查數據傳輸是否連接是否穩妥，

並重試結算。 

 
 螢幕顯示“上載失敗” 請重試結算。 

 螢幕顯示“下載失敗” 請重試結算。 

 螢幕顯示“結算失敗” 請重試結算。 

 螢幕顯示“系統更新失敗” 請重試結算。 

 


