
東亞銀行有限公司

步驟 1
登入BEA Mobile後點選所需信用卡，
於信用卡概覽頁面點選「卡管理」

步驟 2
點選「封鎖這張卡」

步驟 3
點按「確認」

步驟 4
封鎖卡成功

完成
相關信用卡會有已被封鎖之提示



東亞銀行有限公司

步驟 1
登入BEA Mobile後點選已封鎖之信用卡，
於信用卡概覽頁面點選「解鎖」

步驟 2
點按「確認」以解鎖此卡

步驟 3
以i-Token作驗證

步驟 4
解鎖卡成功

完成
信用卡已解鎖並可正常使用



東亞銀行有限公司

步驟 1
登入BEA Online後，
點選「卡類」>「信用卡 –
賬戶摘要」，於所需信用卡
點選「封鎖卡」
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步驟 2
點按「確認」
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步驟 3
封鎖卡成功



東亞銀行有限公司

步驟 1
登入BEA Online後，
點選「卡類」>「信用卡 –
賬戶摘要」，於已封鎖之信
用卡點選「解鎖卡」
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步驟 2
點按「確認」
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步驟 3
i-Token推送訊息已發送到流
動裝置，請點擊該推送訊息
進行驗證
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步驟 4
輸入i-Token以完成驗證
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步驟 5
解鎖卡成功並可正常使用



東亞銀行有限公司

1) 我的信用卡會馬上被封鎖或解鎖嗎？
每次你選擇封鎖或解鎖卡指示都會即時生效（系統維護期間或信用卡狀態異常除外）。

2) 封鎖信用卡後，哪些交易 / 功能將會被阻截？
購物簽賬，賬單支付，部份須即時授權的付款或自動轉賬(例如電訊商繳費服務)，自動櫃員機交易及相關功能。

3) 封鎖信用卡後，哪些交易 / 功能將不會受影響？
以下信用卡交易 / 功能將不會受影響︰
繳交信用卡結欠的現有直接付款授權 / 定期自動支付 / 常規還款指示，八達通自動增值服務，以積分換領簽賬
額交易，部份非接觸式支付。
請注意，封鎖信用卡期間，如上述交易以你的信用卡成功進行及誌賬，你仍須對這些交易負上責任。

4) 我可以封鎖或解鎖哪些信用卡？
你可以封鎖或解鎖所有名下處於正常狀態的信用卡。



東亞銀行有限公司

5 ) 我總共可以封鎖我的信用卡多少次？
封鎖卡並沒有次數限制。

6) 封鎖卡過了一段時間後，我的卡會被永久封鎖嗎？
不會。

7) 封鎖狀態會被信用卡賬戶情況改變而受影響嗎？
續期卡及新卡（包括報失卡後的補發卡）於新卡被確認後將會自動重設至解鎖狀態。

8) 這服務是否適用於所有信用卡產品？
是的，這服務適用於所有個人信用卡產品。

9) 封鎖卡後，我忽然才發現我已遺失了有關信用卡。封鎖已遺失的卡是否已經足夠保障我的戶口安全？
不足夠。當你確認你已遺失你的信用卡，你應馬上聯繫我們。請立即登入BEA Mobile，選擇「信用卡」 >「報失
卡」、或致電24小時報失卡熱線 (852) 3608 2000報失卡。


