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	1. 積金易平台簡介
	2. 計劃管理人
	(a) 處理參與僱主及計劃成員的積金易平台註冊申請；
	(b) 處理參與僱主及計劃成員參加註冊計劃的申請；
	(c) 處理強積金供款及拖欠供款；
	(d) 處理計劃成員的投資指示（包括新供款投資指示及轉換指示）；
	(e) 處理註冊計劃內、註冊計劃之間或從職業退休計劃轉移至註冊計劃的權益轉移申請；
	(f) 處理申索及提取強積金權益的申請；
	(g) 處理參與僱主及／或計劃成員／申索人的遣散費及長期服務金的抵銷及退還申請；
	(h) 處理參與僱主／計劃成員的資料更改申請；
	(i) 向參與僱主及計劃成員發出通知及文件；
	(j) 處理查詢及投訴；及
	(k) 就任何不明確的計劃管理指示向參與僱主及計劃成員進行跟進。

	3. 提交指示
	3.1 為使積金易平台能發揮最大效益，我們極力鼓勵參與僱主及成員使用積金易平台，以電子方式提交指示。為使強積金帳戶順利轉移至積金易平台，參與僱主及成員應留意以下事項，並採取相應行動：
	3.2 在提交供款資料方面，參與僱主如現時使用本身的支薪系統計算及／或提交供款予我們，應向其支薪系統的供應商或內部資訊科技系統／應用程式開發部門查詢，以確保其支薪系統可支援透過文件上傳方式或應用程式介面（即API）向積金易平台提交標準化的供款資料檔案（使用API提交資料必須完成與積金易平台的對接測試）。如系統尚未能支援透過文件上傳方式或API向積金易平台提交標準化的供款資料檔案，參與僱主可選擇經上述積金易網上平台或積金易流動應用程式提交供款資料。
	3.3 另一方面，參與僱主亦可選擇透過郵遞、傳真、電郵或親身向積金易平台遞交書面指示（詳情請參閱下文第8節）：
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