
 
 

常見問題 - 東亞萬事達卡扣賬卡（「多貨幣扣賬卡」） 

 

  

 

扣賬卡的申請及啟動 

 

1. 誰可以申請多貨幣扣賬卡？ 

 

所有十八歲或以上以個人名義持有東亞綜合戶口*的客戶均可申請多貨幣扣賬卡。每個綜合戶

口最多可以連接一張多貨幣扣賬卡。你可以透過東亞手機銀行 BEA Mobile 或於任何東亞銀行

分行申請多貨幣扣賬卡。 

 

東亞手機銀行操作示範：<申請多貨幣扣賬卡>  

 

* 不適用於私人銀行賬戶、公司戶口及聯名戶口 

 

注意：申請多貨幣扣賬卡時，你必須確保你在本行紀錄已更新並提供以下有效資料，包括手

機號碼、東亞網上銀行電郵地址、個人電郵地址及此綜合戶口的通訊地址（由於你的扣賬卡

將會郵寄至此地址，請確保地址正確無誤）。 

 

2. 我可以申請多貨幣附屬扣賬卡給家人或朋友使用嗎？ 

 

我們現時未能支援附屬扣賬卡服務。 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/applydebitcard.pdf
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3. 我可以附加附屬賬戶至現有的多貨幣扣賬卡嗎？ 

 

除了連結至多貨幣扣賬卡的基本賬戶，即綜合戶口的儲蓄（結單）賬戶，你最多可以連結一

個額外的存款賬戶至該扣賬卡。 

 

新卡申請 

你可以在透過東亞手機銀行 BEA Mobile 或於東亞銀行分行申請多貨幣扣賬卡時，選擇附加一

個附屬賬戶。 

 

現有多貨幣扣賬卡申請 

你可以親臨任何一間東亞銀行分行申請新增、更改或取消附屬賬戶。我們將於 5個營業日（不

包括星期六、星期日、公眾假期及8 號或以上颱風信號或黑色暴雨警告生效的日子）內完成相

關更新，屆時你可透過東亞手機銀行或東亞網上銀行即時查閱已生效的附屬賬戶資料。為確

保實體扣賬卡的資料同步更新，請於相關更新完成後前往本行的自動櫃員機查詢結餘，系統

將隨即為你的實體卡更新資料並生效。 
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4. 我該如何啟動我的多貨幣扣賬卡？ 

 

成功申請後，新卡將郵寄至申請人在本行記錄中綜合戶口的通訊地址。請在收到實體卡後，

根據多貨幣扣賬卡郵件上的說明來啟動你的多貨幣扣賬卡。如果多貨幣扣賬卡在發卡後的 180

日內仍未啟動，它將會被自動封鎖。如需解鎖卡，請致電我們的扣賬卡服務熱線 (852) 2211 

1818。 

 

你可以透過以下方式啟動你的多貨幣扣賬卡： 

 

(1) 東亞手機銀行 BEA Mobile 

• 登入東亞手機銀行 BEA Mobile > 選擇「選單」>「扣賬卡」>「立即啟動」> 按照螢幕

上的指示進行操作（東亞手機銀行操作示範：< 啟動扣賬卡> ）；或 

 

(2) 東亞或銀通 (JETCO) 成員銀行的自動櫃員機 

• 簽署並將確認收據寄回銀行 > 你的自動櫃員機密碼 (ATM PIN) 將在本行收到確認收據

後的 6 個營業日（不包括星期六、星期日、公眾假期及 8 號或以上颱風信號或黑色暴

雨警告生效的日子）內發送給你 > 在香港透過任何東亞自動櫃員機或銀通 (JETCO) 成

員銀行的自動櫃員機更改你的自動櫃員機密碼 (ATM PIN) 來啟動你的多貨幣扣賬卡 

 

5. 如何獲取 / 設定我的自動櫃員機密碼 (ATM PIN)？ 

 

(1) 持卡人可在收到實體多貨幣扣賬卡後，透過登入東亞手機銀行 BEA Mobile ，在啟動多貨

幣扣賬卡同時設定自動櫃員機密碼；或 

 

(2) 簽署扣賬卡郵件上的確認收據並寄回銀行 > 你的自動櫃員機密碼 (ATM PIN) 將在本行收到

確認收據後的 6 個營業日（不包括星期六、星期日、公眾假期及 8 號或以上颱風信號或黑

色暴雨警告生效的日子）內發送給你 > 在香港透過任何東亞自動櫃員機或銀通 (JETCO) 成

員銀行的自動櫃員機更改你的自動櫃員機密碼 (ATM PIN) 來啟動你的多貨幣扣賬卡 

 

 

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/debitcardactivation.pdf
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扣賬卡使用 

 

6. 我可以將多貨幣扣賬卡綁定 / 新增到支付寶的手機錢包嗎？ 

 

是的，你可以將多貨幣扣賬卡綁定 / 新增到支付寶的手機錢包。 

 

7. 我可以將多貨幣扣賬卡綁定/新增到 Apple Pay / Google Pay 的手機錢包嗎？ 

 

此服務目前未能支援。 

 

8. 當進行購物或現金提款交易時，多貨幣扣賬卡支援哪些貨幣? 

 

使用以下 11 種支援貨幣進行購物或現金提款交易時，相關外幣金額可以直接從你的東亞綜合

戶口賬戶中的相應外幣存款中扣除：港元、澳元、加元、瑞士法郎、人民幣、歐元、英鎊、

日元、新西蘭元、新加坡元和美元。 
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9. 當使用 10 種支援外幣進行外幣購物或現金提款交易時，扣賬卡是如何及何時扣除賬戶資金的？ 

 

當你進行外幣購物或現金提款交易時，若 

 

(1) 你的綜合戶口儲蓄（結單）賬戶有足夠的相應外幣結餘， 

• 該筆外幣金額將從你的賬戶中自動扣除； 

 

(2) 你的綜合戶口儲蓄（結單）賬戶沒有足夠的相應外幣結餘，並且你的「自動外幣兌換設定」

*為「開啟」， 

• 我們會自動以東亞銀行的現行匯率將整筆購物交易或現金提款金額轉換為港元，並從你

的綜合戶口儲蓄（結單）賬戶中的港元結餘扣除； 

 

(3) 購物或現金提款交易貨幣不在 10 種支援外幣以內， 

• 我們會自動將購物或現金提款交易的金額轉換為港元，並從你的綜合戶口儲蓄（結單）

賬戶中的港元結餘扣除。我們會參考轉換日期的萬事達卡匯率釐訂交易匯率。 

 

* 你的「自動外幣兌換設定」的預設設定為「開啟」。你可以透過東亞手機銀行 BEA Mobile

在「選單」>「扣賬卡」>「卡管理」中更改有關設定。當「自動外幣兌換設定」關閉時，如

果相應的外幣賬戶沒有足夠的結餘，則交易或提款將被拒絕。 

 

東亞手機銀行操作示範：<自動外幣兌換設定>  

 

當客人進行消費或購物時，款項並不會即時由賬戶扣除，有關款項會待商戶成功結算後本行

再於賬戶扣除。  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/autofxconversion.pdf
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10. 為什麼我的購物或現金提款交易被拒絕？ 

 

以下是一些可能導致購物或現金提款交易被拒絕的原因： 

 

(1) 你的多貨幣扣賬卡仍未啟動。 

(2) 你的綜合戶口儲蓄（結單）賬戶沒有足夠的結餘。 

(3) 你的多貨幣扣賬卡的「自動外幣兌換設定」已關閉。對於支援的 10 種外幣，當你的賬戶

沒有足夠的外幣結餘時，只有在「自動外幣兌換設定」為「開啟」的情況下，我們才會自

動將交易或提款金額轉換為港元並從你的儲蓄（結單）賬戶中的港元結餘扣除。 

(4) 暫時性網絡繁忙或系統維護。 

 

如需更多信息或協助，請致電我們的扣賬卡服務熱線 (852) 2211 1818。 

 

11. 我的多貨幣扣賬卡連結了多個賬戶（例如綜合戶口儲蓄（結單）賬戶和一個額外附屬賬戶）。

我可以選擇在海外的 Mastercard / Cirrus 網絡自動櫃員機提款時使用哪個賬戶嗎？ 

 

這取決於你附屬賬戶的類型。當進行海外現金提款時，如果你的附屬賬戶是活期存款賬戶，

且海外自動櫃員機的螢幕上有提供儲蓄或活期賬戶的選項，你便可以選擇賬戶，相應的金額

和費用（如適用）將從你選擇的賬戶中扣除；否則，相應的金額和費用（如適用）將僅從你

的綜合戶口儲蓄（結單）賬戶中扣除。 

 

12. 我應該使用哪些自動櫃員機來進行海外現金提款？ 

 

你可以在全球任何印有「Mastercard」 或「 Cirrus」 標誌的自動櫃員機提取現金。 

 

注意：在本地印有「Mastercard」 或「 Cirrus」 標誌的非銀通 (JETCO) 會員銀行自動櫃員機

進行現金提款時，每筆交易將收取港幣 30 元的手續費。 
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13. 如何將我的簽賬獎賞*選項從「現金回贈」更改為「信用卡獎分」？ 

 

你可以透過東亞手機銀行 BEA Mobile 在「選單」>「扣賬卡」>「卡管理」中更改你的簽賬獎

賞選項。你的預設簽賬獎賞設定為「現金回贈」，如果更改簽賬獎賞設定，該設定將於下一

個月一號生效。 

 

東亞手機銀行操作示範：<簽賬獎賞設定> 

 

*有關簽賬獎賞計劃的條款及細則，請參閱本行網頁 東亞萬事達卡扣賬卡持卡人合約（個人賬

戶） 

  

14. 在使用多貨幣扣賬卡消費後，我可以如何查看我獲得的現金回贈 / 獎分？ 

 

有關現金回贈，無論以何種貨幣交易，回贈金額在相關交易入賬後，將會以港幣記入你的綜

合戶口儲蓄（結單）賬戶。你可以在東亞手機銀行 BEA Mobile 或東亞網上銀行 BEA Online

查看交易詳情。 

 

若選擇以信用卡獎分作為簽賬獎賞，每月所賺取的獎分將會合併並於下一個月的第一個營業

日（不包括星期六、星期日、公眾假期及 8號或以上颱風信號或黑色暴雨警告生效的日子）存

入至相關信用卡賬戶。你可以在信用卡月結單、東亞手機銀行 BEA Mobile 或東亞網上銀行 

BEA Online 查看相關記錄。 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/spendingreward.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM106t.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM106t.pdf
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15. 多貨幣扣賬卡的消費限額是多少？ 

 

每張多貨幣扣賬卡預設的每日消費上限為港幣 100,000 元或其等值金額。這是你所有購物交

易的總限額，包括「萬事達卡」終端機、無卡支付及「易辦事」交易。     

 

你可以透過東亞手機銀行 BEA Mobile 調整每日消費限額及每日「無卡支付」交易限額。如在

限額更新之前沒有進行任何「當日交易」，那麼新的限額將即時生效；否則，它將在第二天

生效。 

 

東亞手機銀行操作示範：<扣賬卡消費限額設定>  

 

16. 當我使用多貨幣扣賬卡提取現金時，是否會收到短訊通知？ 

 

你僅在進行海外現金提款時會收到短訊通知。 

 

17. 當我使用多貨幣扣賬卡購物時，是否會收到短訊或電郵通知？ 

 

當你通過萬事達卡網絡進行購物交易時（無論於網上或實體店），你將同時收到短訊及電郵

通知。 

 

18. 如果丟失了多貨幣扣賬卡，我該怎麼辦？ 

 

如果你的多貨幣扣賬卡遺失或被盜，請 

(1) 立即透過東亞手機銀行 BEA Mobile 或東亞網上銀行 BEA Online 暫停你的多貨幣扣賬

卡；及 

(2) 立即通知任何東亞銀行分行，或致電扣賬卡服務熱線 (852) 2211 1818 報失你的多貨幣扣

賬卡。 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/debitcardtxnlimit.pdf
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19. 我現有的多貨幣扣賬卡設定會轉移到我的補發卡上嗎？ 

 

相同的卡號 

如果補發卡的卡號與你之前的卡號相同，你的多貨幣扣賬卡設定將自動轉移到新卡上。 

 

新卡號 

如果補發卡的卡號與你之前的卡號不同，我們將依照預設設定發放補發卡。你先前的設定不

會自動轉移到新卡。你可以透過東亞手機銀行 BEA Mobile 在「選單」>「扣賬卡」>「卡管理」

更改你的設定，例如簽賬獎賞設定*、卡交易限額設定及自動外幣兌換設定。 

 

*你的預設簽賬獎賞設定為「現金回贈」。更改後的簽賬獎賞設定將於下個月一號生效。 

 

東亞手機銀行操作示範：<簽賬獎賞設定> 

 

20. 如果與商戶之間出現爭議的交易，我該怎麼辦？ 

 

請直接聯絡商戶並嘗試與商戶解決爭議。如果是未經授權的交易，請立即透過東亞手機銀行 

BEA Mobile或東亞網上銀行BEA Online暫停你的多貨幣扣賬卡，並致電扣賬卡服務熱線 (852) 

2211 1818。至於其他不屬於「未經授權交易」的爭議交易，請瀏覽東亞銀行網站 扣賬卡 / 櫃

員機卡交易退款安排 了解更多有關退款機制及交易爭議表格的詳情。 

 

費用及收費 

 

21. 多貨幣扣賬卡是否會收取年費？ 

 

不會，多貨幣扣賬卡不會收取年費。 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/tc/spendingreward.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM108.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM108.pdf
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22. 使用多貨幣扣賬卡進行海外現金提款時，是否會產生任何費用及收費？ 

 

在海外的 Mastercard / Cirrus 網絡提款時，若提款貨幣在 10 種支援外幣以內，我們不會對使

用多貨幣扣賬卡提款收取手續費、外幣交易費或轉換費；若提款貨幣不在 10 種支援外幣以內，

則整筆提款金額將直接根據萬事達卡的每日匯率兌換為港元，東亞銀行將收取該港元金額的

1.95%作交易費。 

 

當地銀行可能會對每次現金提款收取費用。該費用將轉換為相關外幣，並與提款金額一起從

你的賬戶中扣除。這些費用是直接由海外自動櫃員機營運商收取，非由東亞銀行收取。 

 

有關多貨幣扣賬卡費用及收費詳情，請參閱本行網頁 東亞萬事達卡扣賬卡服務收費表 

 

23. 使用多貨幣扣賬卡於海外購物時，是否會產生任何費用及收費？ 

 

若交易貨幣在 10 種支援外幣以內，我們不會對使用多貨幣扣賬卡於海外購物收取手續費、外

幣交易費或轉換費。但若交易貨幣不在支援的 10 種外幣範圍內，則整筆交易金額將直接根據

萬事達卡®的每日匯率兌換為港元，東亞銀行將收取該港元金額的 1.95%作交易費。 

 

有關多貨幣扣賬卡費用及收費詳情，請參閱本行網頁 東亞萬事達卡扣賬卡服務收費表 

 

24. 我使用多貨幣扣賬卡於海外進行 10 種支援外幣的現金提款，為什麼自動櫃員機仍顯示發卡行

可能會收取手續費？ 

 

請放心，於海外的 Mastercard / Cirrus 網絡提款時，若提款貨幣在 10 種支援外幣以內，我們

不會對使用多貨幣扣賬卡提款收取手續費、外幣交易費或轉換費。你毋須理會該提示。 

 

有關多貨幣扣賬卡費用及收費詳情，請參閱本行網頁 東亞萬事達卡扣賬卡服務收費表 

 

 

https://www.hkbea.com/pdf/ATM107t.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM107t.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM107t.pdf

