
 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

 

 

1. 谁可以申请多货币扣账卡？ 

 

* Ҹ

Ҹ  BEA Mobile

Ҹ 

 

< >  

 

* ҷ  

 

ҷ ҷ

Ҹ 

 

2. 我可以申请多货币附属扣账卡给家人或朋友使用吗？ 

 

Ҹ 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/applydebitcard.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

3. 我可以附加附属账户至现有的多货币扣账卡吗？ 

 

Ҹ 

 

 

 BEA Mobile

Ҹ 

 

 

ҷ Ҹ 5

ҷ ҷ 8

Ҹ

Ҹ 

 

  



 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

4. 我该如何启动我的多货币扣账卡？ 

 

Ҹ

Ҹ 180

Ҹ  (852) 2211 

1818Ҹ 

 

 

 

(1)  BEA Mobile 

ɾ  BEA Mobile > ӂ Ӄ>ӂ Ӄ>ӂ Ӄ> 

< >  

 

(2)  (JETCO)  

ɾ  >  (ATM PIN) 

6 ҷ ҷ 8

 >  (JETCO) 

 (ATM PIN)  

 

5. 如何获取 / 设定我的自动柜员机密码 (ATM PIN)？ 

 

(1) BEA Mobile 

 

 

(2)  >  (ATM PIN) 

 6 ҷ ҷ 8

 >  (JETCO) 

 (ATM PIN)  

 

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/debitcardactivation.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

 

 

6. 我可以将多货币扣账卡绑定 /  新增到支付宝的手机钱包吗？ 

 

 /  Ҹ 

 

7. 我可以将多货币扣账卡绑定/新增到 Apple Pay  /  Google Pay 的手机钱包吗？ 

 

Ҹ 

 

8. 当进行购物或现金提款交易时，多货币扣账卡支援哪些货币? 

 

 11 

ҷ ҷ ҷ ҷ ҷ ҷ ҷ

ҷ ҷ Ҹ 

 

  



 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

9. 当使用 10 种支援外币进行外币购物或现金提款交易时，扣账卡是如何及何时扣除账户资金的？ 

 

 

 

(1)  

ᴿ  

 

(2) ӂ Ӄ

* ӂ Ӄ  

ᴿ 

 

 

(3) 10  

ᴿ 

Ҹ Ҹ 

 

* ӂ Ӄ ӂ ӃҸ BEA Mobile

ӂ Ӄ>ӂ Ӄ>ӂ Ӄ Ҹ ӂ Ӄ

Ҹ 

 

< >  

 

Ҹ  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/autofxconversion.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

10.  为什么我的购物或现金提款交易被拒绝？ 

 

 

 

(1) Ҹ 

(2) Ҹ 

(3) ӂ Ӄ Ҹ  10 

ӂ Ӄ ӂ Ӄ

Ҹ 

(4) Ҹ 

 

 (852) 2211 1818Ҹ 

 

11.  我的多货币扣账卡连结了多个账户（例如综合户口储蓄（结单）账户和一个额外附属账户）。

我可以选择在海外的 Mastercard / Cirrus 网络自动柜员机提款时使用哪个账户吗？ 

 

Ҹ

Ҹ 

 

12.  我应该使用哪些自动柜员机来进行海外现金提款？ 

 

ӂMastercardӃ ӂ CirrusӃ Ҹ 

 

ӂMastercardӃ ӂ CirrusӃ  (JETCO) 

30 Ҹ 

 

  



 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

13.  如何将我的签账奖赏*选项从「现金回赠」更改为「信用卡奖分」？ 

 

 BEA Mobile ӂ Ӄ>ӂ Ӄ>ӂ Ӄ

Ҹ ӂ Ӄ

Ҹ 

 

< >  

 

*  东亚万事达卡扣账卡持卡人合约（个人账

户） 

 

14.  在使用多货币扣账卡消费后，我可以如何查看我获得的现金回赠 / 奖分？ 

 

Ҹ  BEA Mobile  BEA Online

Ҹ 

 

ҷ ҷ 8

Ҹ ҷ  BEA Mobile  

BEA Online Ҹ 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/spendingreward.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM106s.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM106s.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

15.  多货币扣账卡的消费限额是多少？ 

 

100,000 Ҹ

ӂ Ӄ ҷ ӂ Ӄ Ҹ     

 

 BEA Mobile ӂ Ӄ Ҹ

ӂ Ӄ

Ҹ 

 

< > 

 

16.  当我使用多货币扣账卡提取现金时，是否会收到短讯通知？ 

 

Ҹ 

 

17.  当我使用多货币扣账卡购物时，是否会收到短讯或电邮通知？ 

 

Ҹ 

 

18.  如果丢失了多货币扣账卡，我该怎么办？ 

 

 

(1)  BEA Mobile  BEA Online

 

(2)  (852) 2211 1818 

Ҹ 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/debitcardtxnlimit.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

19.  我现有的多货币扣账卡设定会转移到我的补发卡上吗？ 

 

 

Ҹ 

 

 

Ҹ

Ҹ  BEA Mobile ӂ Ӄ>ӂ Ӄ>ӂ Ӄ

*ҷ Ҹ 

 

* ӂ ӃҸ Ҹ 

 

< > 

 

20.  如果与商户之间出现争议的交易，我该怎么办？ 

 

Ҹ  

BEA Mobile BEA Online  (852) 

2211 1818Ҹ ӂ Ӄ  扣账卡/柜

员机卡交易退款安排 Ҹ 

 

 

 

21.  多货币扣账卡是否会收取年费？ 

 

Ҹ 

 

  

https://www.hkbea.com/html/mobile/demo/mcy-debitcard/sc/spendingreward.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM108.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM108.pdf


 
 

常见问题 - 东亚万事达卡扣账卡（「多货币扣账卡」） 

 

   

22.  使用多货币扣账卡进行海外现金提款时，是否会产生任何费用及收费？ 

 

Mastercard / Cirrus 10

ҷ 10

1.95% Ҹ 

 

Ҹ

Ҹ Ҹ 

 

 东亚万事达卡扣账卡服务收费表 

 

23.  使用多货币扣账卡于海外购物时，是否会产生任何费用及收费？ 

 

10 ҷ

Ҹ 10

ª 1.95% Ҹ 

 

 东亚万事达卡扣账卡服务收费表 

 

24.  我使用多货币扣账卡于海外进行 10 种支援外币的现金提款，为什么自动柜员机仍显示发卡行

可能会收取手续费？ 

 

Mastercard / Cirrus 10

ҷ Ҹ Ҹ 

 

 东亚万事达卡扣账卡服务收费表 

 

 

https://www.hkbea.com/pdf/ATM107s.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM107s.pdf
https://www.hkbea.com/pdf/ATM107s.pdf

