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中國緊急支援保

中港經貿交流日趨頻繁，在國內接受緊急醫療服務之需求遂與日俱增。「中國緊急支援保」為你
提供一年四季的周全保障及緊急支援服務。若你在中國內地#遇上緊急事故，便可憑「中國緊急
支援保險卡」於全國超過200間指定醫院即時接受妥善治療，毋須因籌措入院保證金而耽誤病
情。
#不包括香港特別行政區及澳門特別行政區

緊急醫療服務
入院按金保證

如在內地旅遊期間，不幸遇上意外或患病而需要入院接受治療，受保人只需出示「中國緊急支援保險卡」便可於國內
多個省份之指定網絡醫院或醫療單位獲得適當的醫療服務，並豁免繳付入院保證金。若選擇入住非指定之醫院，本
計劃亦將代支付高達HK$40,000的入院保證金，免卻因隨身現金不足而延誤治療。

24小時緊急支援服務
緊急運送 安排受保人緊急運送至附近有足夠醫療設備的醫療中心。

送返原居地 在必須的情況下，安排及負責運送因嚴重身體受傷或重病的受保人回港繼續接受治療。

遺體運返 若受保人不幸身故，將支付其遺體運返本港之費用。

家屬探望 若受保人不幸身故或需停留當地入院治療超過3天，將支付其兩名直系親屬前往內地探望所支
出的合理交通費用。

送返同行子女 如受保人因意外受傷或患上重病而需留院治療，將支付護送其16歲以下同行子女返港之合理
交通及住宿費用。

諮詢及轉介服務 提供諮詢及轉介服務，包括法律援助、翻譯員及補領遺失證件或機票等協助。

人身意外
若受保人於國內因意外而引致死亡／永久完全傷殘／單目或雙目視力全失／一肢或四肢不全或永遠喪失功能，將獲
HK$100,000現金賠償。

醫療費用
若受保人於國內因意外或疾病需入院接受治療，本計劃將賠償最高HK$100,000之醫療費用（包括住院、手術及其他
醫療服務）。此外，本保障亦為受保人繳付返港後90天內之覆診費用，最高賠償額為HK$15,000。
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保障金額表

保障項目 每宗事故最高保障金額 (HK$)

1) 24小時緊急支援服務
 (a) 入院按金保證
  - 入住指定醫院
  - 入住非指定醫院

全部費用 
40,000

 (b) 緊急運送 不設上限
 (c) 送返原居地 不設上限
 (d) 遺體運返 20,000

 (e) 家屬探望 20,000

 (f) 送返同行子女 20,000

 (g) 諮詢及轉介服務 提供法律援助、翻譯員及補領遺失證件的協助

2) 人身意外 100,000

3) 醫療費用 100,000

 - 回港覆診費用 
  （包括回港後跌打診療） 15,000

保費表

年繳保費 (HK$)

文職人員* 398

非文職人員** 482

*  職業類別第一及第二類 **  職業類別第三類

職業類別

職業類別 工作性質

第一類 主要從事室內及非危險性及無需體力勞動工作性質的人士：如辦公室行政人員、文員、會計師、審計
員、建築師、銀行職員、股票經紀、律師、醫生、牙醫、藥劑師、室內售貨員、商人、教師、家庭主婦
等。

第二類 從事戶外工作或偶然需要體力勞動之非危險性工作性質的人士，但不需要操作電動工具或機械：如外勤
員、地產代理、護士、髮型師、攝影師、室外推銷員、旅遊嚮導、超級市場售貨員等。

第三類 從事須操作輕型機械或工具之非危險性體力勞動工作的人士：如印刷技工、洗衣工人、工廠包裝工人、
紡織工人、電鍍工人、清潔工人、麵包師傅、侍應生、廚房工人、私家車司機等。

如受保人的職業未有列於上表，藍十字（亞太）保險有限公司將按其工作性質決定所屬的職業類別及是否受保。

電話投保   辦法簡易
凡年齡介乎18至70歲之人士均可投保。你可致電東亞銀行保險投保熱線2211 1322即時申請或將已填妥之投保申請
表交回任何一間東亞銀行分行，快捷簡易。保單一經批核，你便可享有全年無限次中國旅遊保障（每次旅程保障期最
長為90天）。
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主要不保事項
1. 戰爭（不論已宣戰與否）、內戰、侵略、起義、革命、軍事行動或篡奪行為、生化、核子或恐怖襲擊。
2. 自殺、自我毀傷、分娩、懷孕、流產、牙齒護理（除非因意外而損壞健全之牙齒）、精神病、神經失常、酗酒或濫用藥
物、性病、愛滋病及有關之病症。

3. 投保前已存在之病況及豁免情況（即不論受保期之前或之內出現之指定疾病）。
4. 任何職業運動或比賽、賽車活動、空中漫遊、輔以繩索岩釘嚮導之攀山、空中滑翔或跳降傘。
5. 任何有違醫生勸喻，或特為接受醫療或外科治療或休養而外出旅行。

制裁限制及不保條款

當藍十字就保單提供的保險（包括支付任何賠償或提供任何保障），將使藍十字面臨聯合國決議下或歐盟、英國、美國或適
用於藍十字的任何司法管轄區的貿易或經濟制裁、法律或法規項下的任何制裁、禁制或限制，或承受該等風險時，則藍十
字不得被視為就該保單提供保險（包括支付任何賠償或提供任何保障）。

本單張只供參考之用，有關詳盡條款及細則及所有不承保之事項，概以保單為準。如有查詢或欲索取保單條款及細則，請
與東亞銀行分行聯絡。本單張的中英文版本如有歧異，以英文版本為準。本單張僅在香港派發。派發本單張並不構成亦不
應被詮釋為在香港境外出售、游說顧客購買或提供任何保險產品。

本計劃由友邦保險控股有限公司之子公司 — 藍十字（亞太）保險有限公司（Blue Cross (Asia-Pacific) Insurance Limited）（「藍
十字」）承保。東亞銀行有限公司（「東亞銀行」）為藍十字之獲委任保險代理商。此計劃是藍十字而非東亞銀行的產品。此計
劃所發放的利益須承受藍十字的信貸風險。對於東亞銀行與客戶之間因銷售過程或處理有關交易而產生的合資格爭議（定
義見金融糾紛調解計劃的金融糾紛調解的中心職權範圍），東亞銀行須與客戶進行金融糾紛調解計劃程序；然而，對於有關
產品的合約條款的任何爭議應由藍十字與客戶直接解決。東亞銀行聘用的銷售人員（包括直接銷售人員及獲授權代理）的薪
酬之釐定，並不單純基於其財務表現，而是根據多項其他因素，當中包括銷售人員是否遵守相關的最佳經營手法，及是否
盡心照顧客戶的利益而行事。

藍十字（亞太）保險有限公司乃友邦保險控股有限公司之子公司，與Blue Cross and Blue Shield Association及其任何關聯公
司或持牌人並無任何關聯。

藍十字在2023年獲得保險行業國際信用評級機構和信息提供商AM Best授予財務實力評級及長期發行人信用評級分別為A
（優秀）及「a+」（優秀）級別。有關最新評級，請瀏覽www.ambest.com。

藍十字客戶服務熱線2839 6377
www.hkbea.com

The Bank of East Asia, Limited東亞銀行有限公司刊發
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