
 
 
 
 

    

 
24 hours VISA Platinum Customer Centre (VPCC) International Toll-Free Numbers 
24小時VISA白金卡客戶服務中心環球免費熱線  

 
Australia 澳洲 1800 555 652 
Austria 奧地利 0800 293 083 
Belgium 比利時 0800 78 464 
Brunei 汶萊 800 1111-866 765 9643 
Canada 加拿大 1866 639 1910 
China (Southern) 
(Anhui, Chongqing, Fujian, 
Guangdong, Guangxi, Guizhou, 
Hainan, Hunan, Jiangsu, Jiangxi, 
Shanghai, Sichuan, Xizang, 
Yunnan, and Zhejiang) 

中國南部 
(安徽、重慶、福建、廣東、廣西、貴州、
海南、湖南、江蘇、江西、上海、四川、

西藏、雲南及浙江) 

10800 440 0087 

China (Northern) 
(Beijing, Gansu, Heilonhjiang, 
Henan, Hubei, Inner Mongolia, 
Jilin, Liaoning, Ningxia, Qinghai, 
Shandong, Shanxi, Tianjin and 
Xinjiang) 

中國北部 
(北京、甘肅、黑龍江、河南、湖北、內蒙
古、吉林、遼寧、寧夏、青海、山東、 陝
西、天津及新疆) 

10800 744 0087 

Denmark 丹麥 808 83 413 
France 法國 0800 908 852 
Germany 德國 0800 182 2809 
Greece 希臘 00800 4412 1091 
Hong Kong 香港 800 900 781 
Hungary 匈牙利 068 001 4351 
India 印度 000 117-866 670 0976 
Indonesia 印尼 001 803 441 239 
Italy 意大利 800 781 767 
Japan 日本 00531 44 0028 
Macau 澳門 0800 455 
Malaysia 馬來西亞 1800 805 574 
Netherlands 荷蘭 0800 023 2963 
New Zealand 紐西蘭 0800 103 407 
Philippines 菲律賓 1800 1441 0082 
Portugal 葡萄牙 800 84 4035 
Singapore 新加坡 800 448 1296 
South Korea 南韓 00368 440 0076 
Spain 西班牙 900 94 8965 
Sweden 瑞典 020 790941 
Switzerland 瑞士 0800 835 270 
Taiwan 台灣 0800 1444 193 
Thailand 泰國 001 800 441 1268 
United Kingdom 英國 0800 169 5187 
USA 美國 1866 670 0976 
If the country/region you located is not listed above, please call collect:  
如你身在上表中沒有列入的國家/地區，可於緊急時致電此受話人付費號碼： (612) 9251 3704 

 
VISA Platinum Website  VISA白金卡網址：www.visaplatinum.com.hk 
 
The above information is subject to change without prior notice. 
以上資料如有更改，恕不另行通知。 


